TULANCINGO

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

COLABORAR CON PROGRAMAS DE ASISTENCIA
SOCIAL QUE IMPULSEN LA INCLUSION Y EL
FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO SOCIAL DE LAS
FAMILIAS EN SITUACION VULNERABLE.

Certificados

LY
f @ Contadores

ES




TULANCINGO,

Contadores
Certificados

RESUMEN EJECUTIVO
La realizacion de ejercicios de evaluacidon a Programas presupuestarios (Pp) es un mecanismo
indispensable para la generacién de informacidn util, objetiva y técnicamente confiable que pueda
emplearse como insumo para fortalecer los elementos que componen la gestion gubernamental.
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En la medida en que los Pp cuentan con un disefio sdélido y una implementacidon adecuada se
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incrementa la probabilidad de que sean mas eficaces en la mitigacién o solucion de las
problematicas que buscan atender, lo que se traduce en el logro de resultados positivos concretos

en favor de la ciudadania en general, puesto que con ello se incurre en un mejor uso de los recursos

publicos por parte del Ente Publico.
La motivacion de realizar la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados al Pp “Colaborar con
programas de asistencia social que impulsen la inclusidn y el fortalecimiento del tejido social de las
familias en situacion vulnerable Y02” deriva de que en el Programa Anual de Evaluacién se

consideraron los criterios siguientes:
Programas relativos a las politicas publicas que sean de impacto directo para la poblacién.

[ )
Por mandamiento legal
Que los Programas y Fondos cuenten con presupuesto autorizado.
En ese sentido de criterios se considerd generar la presente evaluacion de Consistencia y Resultados

[ )

[ )
al Pp Colaborar con programas de asistencia social que impulsen la inclusién y el fortalecimiento del
tejido social de las familias en situacion vulnerable Y02, del ejercicio fiscal 2025, con el propdsito de

analizar su consistencia y resultados en relacidn con los objetivos establecidos.
Se validaron seis mddulos criticos, identificando areas de mejora fundamentales para optimizar su
eficacia y alineacidn con las metodologias normativas.
El Programa Presupuestario "Colaborar con programas de asistencia social que impulsen la inclusion
y el fortalecimiento del tejido social de las familias en situacién vulnerable Y02" demuestra una alta

solidez normativa y alineacidon estratégica, sirviendo efectivamente como la infraestructura
operativa que materializa los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo en materia de un "Tulancingo

seguro en mando coordinado y bienestar para todos".

Hallazgos Principales y Recomendaciones:
Hallazgo: Se confirma una alineacion estratégica de alto nivel entre el programa y el Eje 2

[ )
del Plan Municipal de Desarrollo. El programa opera como el instrumento técnico que

Seccion I: Planeacién
materializa los compromisos de bienestar social, salud publica y reduccion de desigualdades

en Tulancingo.
Recomendacion: Institucionalizar un mecanismo de revision anual que asegure que la

planeacion operativa del DIF se mantenga vinculada a las metas de mediano plazo del
municipio, evitando desviaciones ante posibles cambios en el entorno socioeconémico.
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Seccion Il: Disefio

Hallazgo: El disefio de la MIR cuenta con una estructura légica completa (Fin, Propdsito, 5
Componentes y 19 Actividades). No obstante, existe una saturacidén de indicadores de
gestion (actividades) que privilegian el reporte de procesos administrativos sobre la
medicion de resultados de impacto social.

Recomendacion: Reformular las fichas técnicas de los indicadores para transitar hacia
métricas de impacto que evallen la restitucion efectiva de derechos, reduciendo la
dependencia de indicadores que solo miden el volumen de servicios brindados.

Seccion lll: Seguimiento

Hallazgo: El sistema de seguimiento (ISD) presenta una alineacion sélida con el arbol de
objetivos. Los medios de verificacion (bitacoras, actas, listas) son robustos, pero el
seguimiento se centra en el cumplimiento de tareas operativas sin capturar adecuadamente
los cambios esperados en la poblacion.

Recomendacion: Establecer un sistema de "semaforos" de cumplimiento trimestral
vinculado a la toma de decisiones, permitiendo que las desviaciones en los supuestos (como
falta de transporte o insumos) generen acciones correctivas inmediatas.

Seccion IV: Poblacién y Cobertura

Hallazgo: Se detecta una inconsistencia metodoldgica critica: el programa confunde la
unidad de medida al reportar "servicios" (804,079) en lugar de "personas Unicas atendidas".
Ademas, el instituto carece de una estrategia de cobertura prospectiva para los proximos
tres ejercicios fiscales.

Recomendacion: Disefiar una Estrategia de Cobertura 2026-2028 que separe la
cuantificacion de servicios de la atencidn real a individuos Unicos, permitiendo conocer el
alcance real del programa y proyectar los recursos financieros necesarios.

Seccion V: Procedimientos Operativos

Hallazgo: La institucionalizacién es robusta mediante manuales por area. Se han integrado
con éxito los estudios socioeconémicos y mecanismos de seleccidn de beneficiarios, lo que
dota de objetividad y transparencia a la entrega de apoyos, eliminando la discrecionalidad.
Recomendacion: Automatizar el flujo de informaciéon de los manuales operativos para
reducir los plazos de respuesta y asegurar que la normativa no se convierta en una barrera
burocratica para la poblaciéon en situacién de extrema pobreza.

Seccion VI: Resultados y Desempeiio

Hallazgo: El Pp muestra una eficacia operativa sobresaliente con cumplimientos situados
entre el 95% y 105%. Los resultados de las evaluaciones (ASM) se utilizan estratégicamente
para la mejora continua, como la sistematizacién de datos.

Recomendacidn: Transitar hacia una evaluaciéon de calidad percibida mediante indicadores
de satisfaccion ciudadana que complementen el reporte cuantitativo de metas fisicas
alcanzadas.
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e Seccion VII: Transparencia y Rendicion de Cuentas

e Hallazgo: Se cumple con las obligaciones legales de publicacién de informacién. Sin
embargo, no existe una estrategia de transparencia proactiva ni informacion adaptada para
personas con discapacidad, lo cual es una brecha critica dada la naturaleza del programa.

¢ Recomendacion: Implementar herramientas de accesibilidad web y publicar "Presupuestos
Ciudadanos" en lenguaje sencillo para democratizar el acceso a la informacion y fomentar
una rendicion de cuentas inclusiva.
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sermesees 1, INTRODUCCION
El Pp Colaborar con programas de asistencia social que impulsen la inclusion y el fortalecimiento del

tejido social de las familias en situacion vulnerable Y02 del ejercicio fiscal 2025, tiene por objeto

garantizar el bienestar y mejora en la calidad de vida de la poblacion mas desfavorecida brindado
El objetivo general de la presente Evaluacidon de Consistencia y Resultados consiste en evaluar la

apoyos y servicios a su alcance.
consistencia y orientacién a resultados del Programa evaluado, con la finalidad de proveer
informacidn que retroalimente su disefio, gestidn y resultados. Asimismo, los objetivos especificos

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el

son los siguientes:
Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de mediano y de largo plazos, asi
como, en su caso, los mecanismos de focalizacidn, conforme a la poblacién objetivo del Pp;

[ )
problema o necesidad de politica publica que se atiende;
Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas

Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacién a resultados con los que

[ )
cuenta el Pp;
de informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;

Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los

[ )
usuarios o destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como

[ )
sus resultados;
[ )
fue creado.
El presente Informe Final contiene las respuestas a un cuestionario de 10 preguntas de 7 Secciones:
Planeacidn, Disefio, Seguimiento, Poblacion y Cobertura, Procedimientos Operativos, Resultados y
Desempefioy Transparencia y Rendicion de Cuentas, de la metodologia empleada para la realizacion

Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que
de esta evaluacién; mediante la realizacién de un analisis de gabinete de la evidencia documental

proporcionada por la Unidad Responsable y la informacion publica.
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Ill. SECCION | PLANEACION
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1.- De acuerdo con el objetivo central del Pp, ¢de qué manera contribuye estratégicamente al
cumplimiento de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y cual es su vinculacidn con la mision de la dependencia o entidad?

Plan Municipal de Desarrollo

Eje general o transversal

Acuerdo 2 Tulancingo seguro
en mando coordinado y con
bienestar para todos

ejes:

Objetivo

2.4. Desarrollo Comunitario y

Fortalecimiento del Tejido
Social por el Bienestar.
2.6. Gestion de la Salud

Publica.

2.7. Fomentar el Deporte y la
Recreacion.

AT2.1. Reduccion de las
Desigualdades y la
Vulnerabilidad.

El programa Y02 "Colaborar con programas de asistencia social que impulsen la inclusién vy el
fortalecimiento del tejido social de las familias en situacidon vulnerable" actia como el
instrumento operativo para alcanzar las metas del PMD de Tulancingo a través de los siguientes

Estrategia

2.4.1. Ayudar a la poblacion
mas vulnerable, a través de
apoyos alimenticios y servicios
médicos, con el objetivo de
mejorar su calidad de vida y
contribuir a una sociedad mas
justa y equitativa.

2.6.1. Participar en las
acciones promovidas por el
Sector Salud dirigidas a Ia
consecuciéon de una mejor
calidad de vida para el
bienestar de todos los
habitantes de Tulancingo.

2.7.1. Promover el bienestar
de las personas brindando Ia
posibilidad de la practica
deportiva y/o actividad de
recreaciébn con acceso a
espacios publicos seguros y de
calidad en beneficio de todos
los habitantes de Tulancingo.

AT2.1.1. Promover una
sociedad incluyente que
garantice el respeto a |la
diversidad social y los

derechos de las personas en
situacion de vulnerabilidad.

TULANCINGO,
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Acuerdo Transversal 2 (Derechos Humanos y Perspectiva de Género): El programa
materializa el respeto a los derechos humanos al garantizar el acceso a servicios basicos
de asistencia social, eliminando la exclusidon y promoviendo la igualdad de oportunidades.
Acuerdo 2 (Tulancingo Seguro y con Bienestar para Todos): La seguridad publica se
fortalece desde la prevencion social; al atender a las familias vulnerables, el programa
coadyuva a la paz y justicia social.
Objetivos Estratégicos:
o AT 2.1 Reduccion de las desigualdades: Provee apoyos directos para disminuir la
brecha de vulnerabilidad.
o 2.4 Desarrollo comunitario y tejido social: Es el objetivo central del Pp,
enfocandose en reconstruir los vinculos solidarios en la comunidad.
o Salud Publica y Deporte (2.7): Facilita la inclusidn de sectores desfavorecidos en
actividades que mejoran su calidad de vida fisica y mental.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Tipo de vinculacién

1 Fin de

la Pobreza 1.3 Directa

10 Reduccion de las 10.2
Desigualdades

16: Paz,

Instituci

Analisis

Justicia e
ones Sélidas

El programa "Colaborar con programas de asistencia social que impulsen la inclusién vy el
fortalecimiento del tejido social de las familias en situacion vulnerable Y02” funciona como un
mecanismo local de implementacién de la Agenda 2030, impactando principalmente en:

ODS 1 (Fin de la Pobreza): Mediante la entrega de apoyos a la poblacion mas
desfavorecida (Meta 1.3).

ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades): Promoviendo la inclusidn social y econdmica
de todos, independientemente de su condicion (Meta 10.2).

ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas): Al fortalecer el tejido social, contribuye a
la reduccién de la violencia y promueve sociedades pacificas.

Vinculacion con la mision de la dependencia o entidad

Misidn de la dependencia o entidad Asignacion presupuestal Asignacion porcentual
del Pp en 2025 presupuestal en 2025

Mision

$18,784,072.77 41.12% del total del
presupuesto aprobado
para el ejercicio fiscal
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e Promover la integracién de las familias a 2025 que fue de
través de valores, apoyando a la poblaciéon $45,682,282.00
en situacion de vulnerabilidad en
particular a las nifas, nifios, adolescente,
adultos mayores y personas con

discapacidades.
Visién
Desarrollar estrategias en acciones de
salud, educacién, capacitacion vy
recreacion, brindando asistencia social,
alimentacién, areas de mejora que inhiban
la  violencia, las  adicciones, la
desorientaciéon social asi también la
cultura preventiva, mediante programas
incluyendo los sectores
publicos, privados y sociales enfocados en

asistenciales
los valores de solidaridad, equidad vy

corresponsabilidad.
Objetivo
El Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tulancingo de
Bravo, Hidalgo, es una Institucion de
caracter asistencial, para mejorar |la
calidad de vida de los Tulancinguenses.
La vinculacién con la Misidn es Directa: El Pp Colaborar con programas de asistencia social que
impulsen la inclusion y el fortalecimiento del tejido social de las familias en situacién vulnerable
Y02 es el vehiculo para entregar los apoyos que la misién mandata a estos grupos prioritarios.
La vinculacién con la Vision es Estratégica: El Pp Colaborar con programas de asistencia social que

impulsen la inclusion y el fortalecimiento del tejido social de las familias en situacién vulnerable
Y02 implementa las "estrategias en acciones" que menciona la visidn, atacando la desorientacion

social y promoviendo la cultura preventiva.
asistencia social que impulsen la inclusién y el fortalecimiento del tejido social de las familias en

situacion vulnerable Y02 coincide plenamente con este objetivo, enfocando el recurso en elevar

La vinculacidn con el objetivo es Operativa: El propésito del Pp Colaborar con programas de

el bienestar de los habitantes.
Congruencia Filosoéfica: El programa Y02 no solo cumple con un fin administrativo, sino que
materializa la Vision institucional al incluir sectores publicos y privados en acciones de salud y

capacitacion que inhiben la violencia.
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Consistencia Normativa: El objetivo general del DIF y el del programa Y02 son espejos técnicos;
ambos buscan la mejora de la calidad de vida, lo que garantiza que no haya desviacion de
recursos en la ejecucion.

Enfoque en Valores: La vinculacion resalta la solidaridad y corresponsabilidad, elementos
esenciales para el "fortalecimiento del tejido social" que busca el programa.
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2.- ;(La teoria del cambio que sustenta el disefio del Pp presenta congruencia entre sus
distintos elementos y esta orientada a la generacion de valor publico?

Problema Actividades Proceso Resultados
Se realizan asesorias
juridicas
Eficiente mediacién de
conflictos
familiares

Se entregan  apoyos
médicos, estudios de
laboratorio, hemodialisis,
funerarios entre otros.
Se realizan traslados de
pacientes a hospitales de

Se brindan servicios tercer nivel de la CDMEX

juridicos
. Se entregan despensas a
a la poblacion de . )
. personas discapacitadas o
Tulancingo

adultos mayores

Se realizan jornadas

medicas de sub

especialidad

Se  entregan  ayudas

funcionales a personas

La ciudadania del . con discapacidad La ciudadania del

e . Los  habitantes  del e .
municipio de Tulancingo L . municipio de Tulancingo
municipio de Tulancingo .

de bravo carece de ayudas Presencia de entrega de|de bravo cuenta con
. . . cuentan con una . . . .

de asistencia  social, apoyos alimentarios de|ayudas de asistencia

Las personas en situacion
vulnerable reciben
apoyos sociales para
mejorar su calidad de vida

o . . | alimentacion sana . . -
juridicas y alimentarias desayunos calientes a|social, juridicas y
para la  integracion Alia afluencia de escuelas publicas del | alimentarias para la
familiar .. municipio de Tulancingo | integracion familiar

visitantes al .

. de  Bravo, Hidalgo
parque recreativo el .
caracol Presencia de entrega de

apoyos alimentarios
dedesayunos  frios a

L tut abli
os padres, tutores 0| . oo publicas  del

familias S .

. municipio de Tulancingo
acogidas, acatan los de Bravo Hidalgo
derechos . ’ .
de  nifas.  nifios Presencia de espacios de

’ Y| alimentacion enescuelas
adolescentes.

publicas del municipio de
Tulancingo de Bravo,
Hidalgo

Presencia de espacios que
brinden alimentos con
precios accesibles para las
familias del municipio de

Tulancingo.
Abundancia de
informacion sobre

alimentacion saludable a
tu alcance de la poblacién
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o | infantil y adultos mayores

y de personas con

discapacidad en el
Municipio de Tulancingo.

Adultos mayores,
personas con
discapacidad y mujeres
embarazadas reciben

apoyo alimentario del
Municipio de Tulancingo

Se realizan actividades

recreativas
Se realizan acciones de
mantenimiento y

rehabilitacion de espacios

Se reciben reportes de
vulneracion de derechos
de los NNA.
Se les brinda albergue
temporal a NNA y adultos
mayores con derechos
vulnerados

Se  brindan terapias
psicoldgicas a NNA que
sufren vulnerabilidad de
derechos

Se brindan asesorias
juridicas sobre restitucion
de derechos a
NNA y Adultos Mayores.

Valoracidn del sustento tedrico y evidencia empirica

La intervencion del Pp Y02 se fundamenta en el Modelo de Asistencia Social Integral, el cual
sostiene que la vulnerabilidad no es un estado estatico, sino un fendmeno multifactorial que
requiere una "red de proteccién social".

¢ Fundamentacion: El programa utiliza la Teoria del Capital Social, que postula que el
fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios (tejido social) actia como una
barrera protectora contra la violencia y las adicciones, tal como lo senala la visidn
institucional.

e Evidencia: Se basa en evidencia empirica de organismos como CONEVAL y el Sistema
Nacional DIF, que demuestran que las intervenciones que combinan salud, educacion y
capacitacion (mencionadas en la visidn del DIF Tulancingo) tienen una mayor probabilidad
de éxito en la mejora de la calidad de vida que los apoyos asistenciales aislados.

Particularidades del Contexto (Entorno Politico, Econdmico y Social)

El disefio del Pp es pertinente y contextualizado al entorno de Tulancingo por las siguientes razones:
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Contexto Social: Reconoce el deterioro del tejido social y los riesgos de desorientacién
social y violencia citados en la vision del DIF. El programa adapta sus servicios a los grupos
especificos identificados: nifiez, adultos mayores y personas con discapacidad.

Entorno Institucional: La estrategia de incluir a los sectores publico, privado y social
(corresponsabilidad) responde a la realidad econdmica municipal, optimizando los recursos
mediante alianzas estratégicas para ampliar la cobertura de los servicios de salud y
recreacion.

Légica Causal y Analisis Critico de la Estrategia

Existe una légica causal explicita que vincula las actividades con la mitigacién del problema:

Cadena de Valor: Capacitacion/Asistencia (Actividad) - Inclusion/Cultura Preventiva
(Componente) - Mejora en Calidad de Vida (Propdsito).

Analisis Critico: La seleccidon de mecanismos es adecuada porque no se limita a la entrega
de insumos, sino que incorpora la "Cultura Preventiva". Atacar causas como la
desorientacién social y las adicciones mediante la educacion y el deporte (Objetivo 2.7 del
PMD) es una estrategia integral correcta. Sin embargo, para que la logica sea perfecta, se
debe asegurar que las acciones de capacitacién tengan un seguimiento que verifique si
realmente inhibieron la violencia en los beneficiarios.

Examen de Alternativas de Intervencion

Se analizaron dos alternativas frente a la estrategia actual:

1. Alternativa Asistencialista Pura: Entrega de apoyos econdmicos directos sin capacitacion.

Desventaja: No genera cambios de conducta ni fortalece el tejido social a largo plazo.

2. Alternativa de Tercerizacidn: Contratar empresas externas para los servicios. Desventaja:

Costo elevado y pérdida del contacto directo con la poblacién vulnerable que tiene el DIF.

Conclusién: La estrategia actual de Gestion Integral y Corresponsabilidad resulta éptima,
ya que combina la asistencia inmediata con programas preventivos de mediano plazo,
alinedndose con la misidn de "integracion familiar a través de valores".

Hallazgos

Fortaleza: El disefio es congruente con la visién institucional al no ser solo reactivo, sino
preventivo (ataca adicciones y violencia).

Oportunidad: Se recomienda formalizar convenios con el sector privado (mencionado en la
visién) para documentar la "corresponsabilidad" como una fuente de evidencia empirica
local.

Conclusion

La intervencion del programa presupuestario Colaborar con programas de asistencia social que
impulsen la inclusidn y el fortalecimiento del tejido social de las familias en situacién vulnerable Y02,
se encuentra fundamentada en un disefio integral que trasciende el enfoque asistencialista
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Sustento Metodoldgico: El programa presenta un respaldo tedrico sélido basado en el
fortalecimiento del tejido social y la cultura preventiva. La relacion entre las acciones
(salud, educacion y recreacion) y los resultados esperados (inhibicién de la violencia y
las

=~
adicciones) es coherente con modelos de intervencién social contemporaneos que buscan
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tradicional, alineandose de manera efectiva con la vision estratégica del DIF Tulancingo. Se concluye

que:

[ )
la autonomia del beneficiario.
Pertinencia del Contexto: disefo demuestra una alta sensibilidad hacia
sociales especificas del entorno, como la desorientacion social y la falta de integracion
Eficiencia de la Estrategia: La ldgica causal es explicita y adecuada. La estrategia de
corresponsabilidad entre los sectores publico, privado y social representa una ventaja

competitiva y operativa para el municipio, ya que optimiza el uso de los recursos y asegura

[ )
particularidades de Tulancingo, al identificar y priorizar no solo a los sectores vulnerables

El
(niflez, adultos mayores y personas con discapacidad), sino también las problematicas

familiar.
Optimizacion frente a Alternativas: Tras el examen de otras posibles vias de accién, se
confirma que la estrategia actual es la dptima, dado que equilibra la atencién de las

[ )
que la intervencion no sea aislada, sino comunitaria.

necesidades inmediatas (caracter asistencial) con procesos de cambio a mediano plazo
(fortalecimiento de valores y capacidades), garantizando asi una mayor probabilidad de

[ )
impacto sostenible en la calidad de vida de los tulancinguenses.
Hallazgo Principal: El disefio es el punto mas fuerte del Pp Colaborar con programas de asistencia

social que impulsen la inclusién y el fortalecimiento del tejido social de las familias en situacién
vulnerable Y02, pues logra transformar el mandato institucional del DIF en una ruta de trabajo

operativa que ataca directamente las causas de la vulnerabilidad en el municipio.
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e 3.4 Con base en la Metodologia de Marco Logico, (los elementos que conforman los
arboles de problema y objetivos del Pp son adecuados, consistentes y vinculan el
problema publico con el disefio operativo del Pp?

Arbol del problema I Arbol de objetivos

No se contribuye con un
Tulancingo seguro, en mando
coordinado y con bienestar para
todos, asi como un Tulancingo
con respeto a los derechos
humanos y perspectiva de
género

Se contribuye con un Tulancingo
seguro, en mando coordinado y
con bienestar para todos, asi como [

un Tulancingo con respeto a los B JIle]s
derechos humanos y perspectiva
de género

Efecto
superior

Deficiente apoyo juridico a la
poblacién de Tulancingo de
Bravo, Hidalgo.

Las personas en situacion
vulnerable no cuentan con apoyo
de asistencia social.

Efectos Bajo numero de beneficiarios con
los programas alimentarios.
Deficiencia en la promocidn de
convivencia e integracion
familiar.

Alto niumero de vulneracién de
los derechos de los NNA.

Eficiente apoyo juridico a |la
poblacién de Tulancingo de Bravo,
Hidalgo.

Las personas en  situacion
vulnerable cuentan con apoyo de
asistencia social.

Alto nimero de beneficiarios con
los programas alimentarios
Eficiencia en la promocion de
convivencia e integracion familiar.
Bajo numero de vulneracién de los
derechos de los NNA.

La ciudadania del municipio de La ciudadania del municipio de
Tulancingo de bravo carece de Tulancingo de bravo cuenta con
G0 EN ayudas  de  asistencia  social, ayudas de asistencia social, [ReJJ[=s\']
juridicas y alimentarias para la juridicas y alimentarias para la
integracién familiar integracion familiar.

No se brindan servicios juridicos
a la poblacién de Tulancingo.

Las personas en situacion
vulnerable no reciben apoyos
sociales para mejorar su calidad
Causas de vida.

Los habitantes del municipio de
Tulancingo no cuentan con una
alimentacién sana.

Baja afluencia de visitantes al
parque recreativo el caracol.

Se brindan servicios juridicos a la
poblacién de Tulancingo.

Las personas en  situacion
vulnerable reciben apoyos sociales
para mejorar su calidad de vida.
Los habitantes del municipio de
Tulancingo cuentan con una
alimentacién sana.

Alta afluencia de visitantes al
parque recreativo el caracol.

Medios
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Los padres, tutores o familias

acogidas, vulneran los

derechos de niflas, nifos y

adolescentes.

Diagndstico del Problema Publico y la Légica Causal
Tras la revision de la estructura del programa, se determina que existe una congruencia técnica del

Validacion de la Légica Causal y Congruencia
100% en la transicién de la situacién negativa (problema) a la positiva (objetivos):
Vinculo Objetivo-Problema: El objetivo central ataca directamente la raiz del problema

[ )
publico identificado, transformando la carencia en una condicion de bienestar.

¢ Vinculo Medios-Causas: Los medios (acciones de salud, educacion y recreacién) son los
espejos positivos de las causas que generan la vulnerabilidad. Existe una relacion légica
donde, al activar los medios, se eliminan las causas de forma sistematica.

Vinculo Fines-Efectos: Los fines del programa (integracion familiar y fortalecimiento del
tejido social) guardan una relacion de impacto directo con la mitigacion de los efectos

[ )
negativos como la violencia y la desorientacidn social.

Anadlisis de Suficiencia y Necesidad de Bienes y Servicios
Los bienes y servicios generados por el Pp (asistencia social, capacitaciones, servicios de salud y

actividades recreativas) se valoran como necesarios y suficientes:

Necesidad: Cada servicio atiende una carencia especifica de la poblacidn vulnerable (nifiez,
adultos mayores y personas con discapacidad) que, de no atenderse, perpetuaria el ciclo de

exclusion.

Suficiencia: La combinacién de acciones preventivas (educacién) con asistenciales
solo la sobrevivencia, sino el desarrollo integral.

(salud/alimentacidn) cubre el espectro multifactorial de la vulnerabilidad, permitiendo no

[ ]
Valoracion de la Definicion del Problema Publico

Sintaxis: El problema se encuentra planteado de forma clara, concreta y Unica, cumpliendo
con la estructura: [Poblacion Objetivo: Familias en situacion de vulnerabilidad de

Se analizo la sintaxis del problema publico bajo los estandares de la Metodologia de Marco Légico
Tulancingo] + [Problema: Presentan altos indices de exclusion social y deterioro del tejido

(MML):

familiar].
Regla de Negaciodn: Se verifica que el problema no esta definido como la falta de un bien o

servicio (ej. "Falta de apoyos del DIF"), sino como una situacién negativa latente en la
realidad de la poblacidén. Esto permite que la solucidn sea integral y no se limite a la simple

entrega de insumos.
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‘ Conclusion
Se concluye que el programa Colaborar con programas de asistencia social que impulsen la inclusién
y el fortalecimiento del tejido social de las familias en situacién vulnerable Y02, posee una légica
causal robusta y coherente, donde los Arboles de Problemas y Objetivos sirven como una hoja de

ruta técnica precisa para la intervencién. La correcta definicion del problema publico, alejada de
visiones simplistas o carenciales, permite que los bienes y servicios disefnados sean verdaderas

palancas de cambio para la poblacidn objetivo. La estrategia es pertinente y sus componentes
guardan una relacién de interdependencia que garantiza que, al cumplirse las actividades, se logre

de manera natural el fortalecimiento del tejido social en el municipio.
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V. SECCION lll SEGUIMIENTO

4.- Con base en la Metodologia de Marco Légico, éel Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
del Pp permite identificar con claridad sus objetivos y resultados obtenidos?

Nivel del indicador: FIN

Objetivo del Indicador: Contribuir con un Tulancingo seguro, en mando coordinado y con bienestar para todos,
asi como un Tulancingo con respeto a los derechos humanos y perspectiva de género

Tipo
. Método de i q o Medios de Analisis de la
Indicador . Dimensién . < Supuestos . )
calculo | verificacién Instancia Evaluadora
Frecuencia
Las Medios de verificacion
Tasa de personas no cumplen con los
variacién Listado de | vulnerables | supuestos de la MML
de servicios SAASJA25- servicios y servicios solicitan donde no se aprecia
y SAASIA24/S _apoyos de. Eficacia _sociales apoyos o qui;n ?0. genera, la
apoyos de AASIA24%10 asistencia social, | Ascendente | brindados en | servicios a periodiciadad de la
asistencia 0 juridico y Anual el afio 2025 y estas informacion y donde se
social, alimentario evidencia direcciones puede consultar, asi
juridico y fotografica | paraelevar | mismo la unidad de
alimentario su calidad | medida no es conforme
de vida. a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: PROPOSITO

Objetivo del Indicador: La Poblacién vulnerable del municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, reciben ayudas
de asistencia social, juridicas y alimentarias

Tipo

. Método de Unidad de q y Medios de Analisis de la
, . Dimension o . :
LT 017 calculo medida verificacion FEHIES S Instancia Evaluadora
Frecuencia
La
ciudadania
en
situacion
Porcentaje Z(L)lll;(l;r:]lj(l): Medios de verificacion
de Servicios no cumplen con los
servicios y Listado de Y supuestos de la MML
apoyos servicios servicios ayudas que donde no se aprecia
POYOS | NSAASJAP/ y . : oftecen : P
de asistencia NSAASJAB* apoyos de Eficacia sociales estas quien lo genera, la
social, asistencia social, | Ascendente | brindadosen | ,. . periodiciadad de la
Lo 100 P ~ direcciones | . .
juridico y - juridico y Semestral | el afio 2025y informacion y donde se
: : Descripcion - : . . y .
alimentario alimentario evidencia acuden a puede consultar, asi
brindados a fotografica solicitar mismo la unidad de
grupos aletin tino medida no es conforme
vulnerables deg;/nu ds ol 2 lo que dicta la MML
servicio
que les
sea
necesaria.
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Nivel del indicador: COMPONENTE 1

Objetivo del Indicador: Apoyos juridicos entregados a personas en estado vulnerable del Municipio de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo brindados

Indicador

Porcentaje
de
servicios
brindados
por la
direccion
juridica

Método de
calculo

NSPBDJ/NSB
DJ*100

Unidad de
medida

Apoyos

Tipo
Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

relacion de
beneficiados
con apoyo
juridico y
oficios

Supuestos

La
poblacion
acude a la
direccion
de juridico
a solicitar

apoyo

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 1.1

Objetivo del Indicador: Realizacion de asesorias juridicas a las personas en situacién vulnerable

Indicador

Porcentaje
de
asesorias
juridicas
brindadas a
la
poblacion
vulnerable

Método de
calculo

NAJP/NAJR*
100

Unidad de
medida

Asesoroas
juridicas

Tipo
Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

Relacion de
ciudadanos
beneficiados
con
asesorias
juridicas
2025

Supuestos

Se
difunden
en redes
sociales

de DIF los
servicios
que se
ofrecen a la
poblacion
vulnerable
por parte
de la
direccion
juridica

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 1.2

Objetivo del Indicador: Realizacion de mediacion de conflictos familiares a las personas que solicitan el servicio

Indicador

Método de
calculo

Unidad de
medida

Tipo
Dimension

Frecuencia

Medios de
verificacion

Supuestos

Analisis de la
Instancia Evaluadora
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Medios de verificacion
Los no cumplen con los
Porcentaje solicitantes | supuestos de la MML
de Bitacora de se donde no se aprecia
mediaciones Mediaciones de Eficacia mediaciones | presentan quien lo genera, la
NMCFP/NM . . N
de % conflictos Ascendente | de conflictos alas periodiciadad de la
. CFR*100 o . . . L . -
conflictos familiares Trimestral Evidencia | mediacione | informacion y donde se
familiares fotografica s de puede consultar, asi
realizadas conflictos mismo la unidad de
familiares | medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: COMPONENTE 2
Objetivo del Indicador:Apoyos sociales (médicos, estudios de laboratorio, hemodialisis, funerarios entre otros) a

personas vulnerables entregados

Tipo
Indicador Mefodo de Unidad de Dimensién M?leS fl’e Supuestos Anz}lls1s de la
calculo verificacion Instancia Evaluadora
Frecuencia
La
poblacion
con bajos
res:urso_s’ “M 1 Medios de verificacion
situacion
de no cumplen con los
supuestos de la MML

vulnerabili .
donde no se aprecia

Porcentaje
de apoyos y . dad acuden .
servicios Eficacia Concentrado . quien lo genera, la
. NASPEAS/N Apoyos y a solicitar N
brindados % L Ascendente | de resultados , periodiciadad de la
ASEAS*100 servicios - alglin . -
por Trimestral mensuales ADOVO O informacion y donde se
asistencia poyo puede consultar, asi
. servicio . .
social . mismo la unidad de
brindado .
or la medida no es conforme
por’a a lo que dicta la MML
direccion
de
Asistencia
Social

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 2.1

Objetivo del Indicador: Realizacion de entregas de apoyos médicos, estudios de laboratorio, hemodialisis,

funerarios entre otros a personas en situacion vulnerable
Tipo
Analisis de la

bzl Supuestos
p Instancia Evaluadora

verificacion

Méfodo de Unidad de Dimensién
calculo

Indicador
Frecuencia
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pobglcmn Medios de verificacion
situacién no cumplen con los
supuestos de la MML
. vulnerable .
Porcentaje . donde no se aprecia
de apoyos Eficacia Listado acude a la quien lo genera, la
NAPEPV/NA trimestral de | direccion N >
entregados a " Apoyos Ascendente . periodiciadad de la
. EPV*100 . beneficiados de . -
la poblacion Trimestral . . informacion y donde se
con apoyos | asistencia ,
vulnerable . puede consultar, asi
social para . .
L mismo la unidad de
solicitar .
cualquier medida no es conforme
. a lo que dicta la MML
tipo de
apoyo

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 2.2

Objetivo del Indicador: Realizacion de traslados de pacientes a hospitales de tercer nivel de la CDMX

Indicador

Porcentaje
de pacientes
trasladados
a hospitales

de tercer
nivel de la
CDMX

Método de
calculo

NPPTHTN/N
PTHTN*100
Descripcion

Pacientes
trasladados

Tipo

Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

Control de
traslados

Supuestos

Los
hospitales
de tercer
nivel de la
CDMX
atienden
las citas
programad
as

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 2.3

Objetivo del Indicador: Entrega de despensas a personas discapacitadas y adultos mayores

Indicador

Porcentaje
de
despensas
entregadas a
personas
discapacitad
as y adultos
mayores

Método de
calculo

NDPEPDAM/
NDEPCAM*
100

Unidad de
medida

Despensas

Tipo
Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

listado de
beneficiados
y
evidencia
fotografica

Supuestos

Los

beneficiado

s acuden

mensualme

nte por su
despensa a

la direccion

de
asistencia
social

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML
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Nivel del indicador: ACTIVIDAD 2.4

Objetivo del Indicador: Revision de recursos

Indicador

Realizacion
de jornadas
medicas de
sub
especialidad

Método de
calculo

NPPBJMSE/
NPBJMSE*1
00

Unidad de
medida

Beneficiados

Tipo

Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

Expediente
de los
beneficiados

Supuestos

DIF Estatal
otorga las
jornadas

medicas de

especialida

d en tiempo

y forma

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 2.5

Objetivo del Indicador: Entrega de ayudas funcionales a personas con discapacidad

Indicador

Porcentaje
de ayudas
funcionales
entregadas a
personas
con
discapacida
d

Método de
calculo

NAFPEPD/N
AFEPD*100

Unidad de
medida

Ayudas
funcionales

Tipo
Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

Expediente
de los
beneficiados

Supuestos

Los
solicitantes
acuden con

la
documenta

cion

completa a
la direccion

de
asistencia
social para
solicitar la

ayuda

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: COMPONENTE 3

Objetivo del Indicador: Apoyos alimentarios entregados a personas vulnerables

Indicador

Método de
calculo

Unidad de
medida

Tipo
Dimension

Frecuencia

Medios de
verificacion

Supuestos

Analisis de la
Instancia Evaluadora
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Porcentaje
de apoyos
alimentarios | NAAPE/NAA
brindados a E*100
grupos
vulnerables

Apoyos
alimentarios

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Reporte
mensual de
programas
alimentarios

La
poblacion
con bajos
recursos y
situacion
vulnerable

acuden a
solicitar
alglin tipo
de apoyo
alimentario

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 3.1

Objetivo del Indicador:Entrega de desayunos calientes a preescolar y primarias puiblicas del Municipio de

Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

Indicador

Porcentaje
de
desayunos
calientes
entregados a
nifios de 4 a
12 afios de
edad

Método de
calculo

DCPE/DCE*1
00

Unidad de
medida

Desayunos
calientes

Tipo
Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

Reporte de
desayunos
calientes

Padrén de
beneficiados

Supuestos

DIF Estatal
hace las
entregas de
desayunos
en los
horarios
establecido
S

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 3.2

Objetivo del Indicador: Entrega de desayunos frios a preescolar y primarias piblicas del Municipio de

Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

Indicador

Método de
calculo

Unidad de

Tipo

Dimension

Frecuencia

Medios de
verificacion

Supuestos

Analisis de la
Instancia Evaluadora
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Medios de verificacion
Porcentaic no cumplen con los
! DIF Estatal | supuestos de la MML
de Reporte de . .
continua donde no se aprecia
desayunos . desayunos .
. Eficacia . con el quien lo genera, la
frios DFPE/DFE*1 . frios N
Desayunos frios | Ascendente programa periodiciadad de la
entregados a 00 . . o
o Trimestral . de informacion y donde se
nifios de 4 a Padron de .
~ . desayunos puede consultar, asi
12 afios de beneficiados f . .
frios mismo la unidad de
edad .
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 3.3

Objetivo del Indicador: Entrega de desayunos a nifios de 6 a 12 afios de edad en los espacios alimentarios

Indicador

Porcentaje
de
desayunos
brindados a
nifios de 6 a
12 afios de
edad

Método de
calculo

DPEEAEYD/
DEEAEYD*1
00

Unidad de

Desayunos

Tipo
Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

Reportes de
espacios de
alimentacion

Padrén de
beneficiados

Supuestos

DIF Estatal
le da

continuidad

al

programa
de los

Espacios

de
Alimentaci

on
Encuentro

Desarrollo

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 3.4

Objetivo del Indicador: Supervision de los ingresos recaudados por los espacios alimentarios (CAFETERIA DIF
Y CAFETERIA VAGON) que brinden alimentos a la poblacion en general con precios accesibles

Indicador

Método de
calculo

Unidad de

Tipo

Dimension

Frecuencia

Medios de
verificacion

Supuestos

Analisis de la
Instancia Evaluadora
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Medios de verificacion
La no cumplen con los
. poblacion | supuestos de la MML
Porcentaje i
de . cuenta con don_de no se aprecia
recaudacion | TIPRCD/TIR Eficacia 550 ge | clrecurso | quien lo genera, la
. * Ingresos Ascendente | . . .. | econémico periodiciadad de la
de ingresos CD*100 . justificacion . -
. Trimestral para informacion y donde se
en cafeteria . )
consumir puede consultar, asi
DIF . .
en las mismo la unidad de
cafeterias | medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 3.5

Objetivo del Indicador: Realizacion de platicas informativas sobre alimentacion saludable a escuelas

beneficiadas con programas alimentarios del Municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo

Indicador

Porcentaje
de platicas
de
alimentacio
n brindadas
a nifos de 3
a 12 afios de
edad

Método de
calculo

NPAP/NPAB
*100

Platicas de
alimentacion

Tipo
Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

Concentrado
general de
platicas

Evidencia
fotografica

Calendario

Supuestos

Las
escuelas
laboran los
dias
establecido
senel
calendario
escolar

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 3.6

Objetivo del Indicador: Entrega de despensas a adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres

embarazadas

Indicador

Método de
calculo

Unidad de
medida

Tipo

Dimension

Frecuencia

Medios de
verificacion

Supuestos

Analisis de la
Instancia Evaluadora
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e Los adultos
mayores,
Porcentaje las ) . y
de personas | Medios de verificacién
despensas ~con no cumplen con los
entregadas a Padrén de discapacida | supuestos de la MML
adultos ) beneficiados dylas donde no se aprecia
mayores NDPEAMPD Eficacia mujeres quien ?0. genera, la
personas, ME/NDEAM Despensas Asc;endente Reportes de embarazad _ perlodlf:ladad dela
con PCME*100 Trimestral entrega de as acuden a | informacién y donde se
discapacida despensas recoger sus pu@de consu!tar, asi
d'y mujeres despensas mismo la unidad de
embarazada en las medida no es conforme
S fechas a lo que dicta la MML
establecida
s de
entrega

Nivel del indicador: COMPONENTE 4

Objetivo del Indicador: Instalaciones que brinden calidad para la sana convivencia familiar y social

Tipo
. Método de Unidad de . <z Medios de Analisis de la
Indicador . Dimensién . < Supuestos . )
calculo verificacion Instancia Evaluadora
Frecuencia
El parque Medios de verificacion
Libro de recreativo sﬁoucel;?(l)l;lgz lc; nMIIS/ISL
Porcentaje registro del caracol dgnde no se aprecia
de visitantes Eficacia parque f:uenta con quien lo genera, la
. NTVPE/NVR .. instalacion .
que ingresan %100 Visitantes Ascendente es en buen periodiciadad de la
al parque Trimestral Oficio de informacion y donde se
caracol justificacion estado y uede consultar, asi
J . . llamativas pu L
de evidencias ara la mismo la unidad de
g blacion medida no es conforme
p a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 4.1

Objetivo del Indicador: Realizacion de actividades recreativas en el parque recreativo caracol

Tipo

Medios de Analisis de la

Método de Unidad de . .
Dimension FEHIES S Instancia Evaluadora

calculo medida verificacion
Frecuencia

Indicador
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Medios de verificacion
Las
condicione no cumplen con los
s supuestos de la MML
Porcentaje . . .| donde no se aprecia
de Eficacia climatologi uien lo genera, la
¢ NARP/NARR |  Actividades Evidencia | cas son duien Jo genera,
actividades * . Ascendente . periodiciadad de la
. 100 recreativas . fotografica | adecuadas | . P
recreativas Trimestral informacion y donde se
; para llevar .
realizadas puede consultar, asi
a cabo las . .
.. mismo la unidad de
actividades .
recreativas medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 4.2

Objetivo del Indicador: Realizacion de mantenimientos y rehabilitacion de espacios al interior del parque
recreativo el caracol

Tipo
Medios de Analisis de la

Método de Unidad de . .
Dimension FEHIES S Instancia Evaluadora

calculo medida verificacion
Frecuencia

Indicador

Medios de verificacion

Los no cumplen con los
visitantes | supuestos de la MML
Porcentaje al parque donde no se aprecia
de | NMP/ANMR*1 o Eficiencia Evidencia recreativo quien ?0. genera, la
mantenimie Mantenimientos | Ascendente . el caracol periodiciadad de la
00 : fotografica . .

ntos Trimestral dabuen | informacioény donde se
realizados uso de las puede consultar, asi
instalacion mismo la unidad de

es medida no es conforme

a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: COMPONENTE 5

Objetivo del Indicador: Servicios de apoyo y proteccion entregados a nifias, nifios y adolescentes

Tipo
Método de Unidad de Medios de Analisis de la

" 3 Dimension . ./ Supuestos
calculo medida verificacion p

Frecuencia

Indicador Instancia Evaluadora
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ci dl';gania Medios de verificacion
a(l:lu deala no cumplen con los
Porcentaje unidad de supuestos de la MML
de servicios primer donde no se aprecia
brindados NSPBUPC/N . Eficacia Tabla de contacto, a quien ?0. genera, la
por la SBUPC*100 Servicios Ascendente resultados ser periodiciadad de la
Unidad de Trimestral trimestral atendida informacion y donde se
Primer solicitar lgs puede consultar, asi
Contacto . mismo la unidad de
ngvolf‘rl:se medida no es conforme
q . a lo que dicta la MML
esta unidad

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 5.1

Objetivo del Indicador: Supervision de reportes de vulneracion de derechos de Nifios Nifias Adolescentes y
adultos mayores

Tipo
Indicador Mefodo de Dimensién M?leS fl’e Supuestos Anz}lls1s de la
calculo verificacion Instancia Evaluadora
Frecuencia
Medios de verificacion
Se cuenta no cumplen con los
. con unidad | supuestos de la MML
Bitacoras de .
. g de donde no se aprecia
Porcentaje Eficacia visitas transporte uien lo genera, la
de visitas | NVDP/NVDR Visitas domiciliarias p quien 0 & >
ST « S Ascendente para periodiciadad de la
domiciliaria 100 domiciliarias . . . .
. Trimestral . . realizar las | informacién y donde se
s realizadas Evidencia . ,
fotografica visitas puede consultar, asi
domiciliari mismo la unidad de
as medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 5.2

Objetivo del Indicador: Entrega del servicio de resguardo a Nifios Nifias Adolescentes y adultos mayores

Tipo
Método de Unidad de Medios de Analisis de la

Indicador . . Dimension X .
calculo medida verificacion

Frecuencia

Supuestos Instancia Evaluadora
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Porcentaje
de personas
resguardada

sen la

Unidad de

Primer
Contacto

NSR/NPR*10
0

Personas
resguardadas

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Relacion de
actas entrega
control
interno 2025

Evidencia
fotografica

Se
canalizan
ninas,
nifos,
adolescente
sy
personas
adultas
mayores
para
resguardo

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 5.3

Objetivo del Indicador: Realizacion de terapias psicolégicas a Nifios Nifias Adolescentes y/o padres de familia

Indicador

Porcentaje
de terapias
psicologicas
realizadas

Método de
calculo

NTPPUPC/N
TPR*100

Unidad de

Terapias
psicologicas

Tipo
Dimension

Frecuencia

Eficacia
Ascendente
Trimestral

Medios de
verificacion

Lista de
asistencia de
beneficiados

Evidencia
fotografica

Supuestos

Los nifios,
nifias y
adolescente
s acuden a
sus terapias
psicologica
s en las
fechas
establecida
S.

Analisis de la
Instancia Evaluadora

Medios de verificacion
no cumplen con los
supuestos de la MML
donde no se aprecia
quien lo genera, la
periodiciadad de la
informacion y donde se
puede consultar, asi
mismo la unidad de
medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Nivel del indicador: ACTIVIDAD 5.4

Objetivo del Indicador: Realizacion de asesorias juridicas sobre restitucion de derechos a Nifios, Nifias,
Adolescentes y Adultos Mayores

Indicador

Método de
calculo

Unidad de
medida

Tipo

Dimension

Frecuencia

Medios de
verificacion

Supuestos

Analisis de la
Instancia Evaluadora
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Medios de verificacion
Los
solicitantes no cumplen con los
Formatos de de las supuestos de la MML
. reporte y . donde no se aprecia
Porcentaje Eficacia denuncia asesorias uien lo genera, la
de asesorias | NAJPUPC/N Asesorias A . juridicas se quien 10 & >
AR % P scendente ciudadana periodiciadad de la
juridicas AJR*100 juridicas . presentan | . -
. Trimestral informacion y donde se
brindadas . . en las .
Evidencia puede consultar, asi
. fechas . .
fotografica . mismo la unidad de
establecida .
s medida no es conforme
a lo que dicta la MML

Anadlisis de Alineacion del ISD y Evaluacidn de Cobertura

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) presenta una alineacion técnica sélida con el
arbol de objetivos, ya que existe una correspondencia directa entre los medios identificados en la
planeacién y los indicadores de gestion y producto. En cuanto a la evaluacién de cobertura, el
indicador de nivel Propdsito permite cuantificar el alcance de la poblacidén objetivo (familias en
situacion vulnerable) mediante la medicidon del porcentaje de servicios y apoyos brindados. La
estructura del ISD asegura que se pueda monitorear si la entrega de bienes —como raciones
alimentarias, resguardos y apoyos asistenciales— llega efectivamente a los sujetos de derecho
definidos en el padrdn de beneficiarios, garantizando que la cobertura no sea solo una estimacién,
sino un dato auditable a través de las actas de entrega y listas de asistencia.

Analisis de Supuestos y Medios de Verificacion

Se confirma que el programa cuenta con supuestos definidos para cada nivel del resumen narrativo,
los cuales son adecuados por ser factores externos y no controlables por la unidad responsable,
pero criticos para el éxito. Ejemplos de esta validez son la disponibilidad de transporte para las
visitas domiciliarias, la asistencia de los beneficiarios a terapias y la suficiencia presupuestal.
Respecto a los medios de verificacion, se valoran como necesarios y suficientes para obtener los
datos requeridos en el calculo de los indicadores. El uso de bitacoras de trabajo social, expedientes
juridicos, reportes de taquilla, listas de menu diario y evidencia fotografica constituye un soporte
documental robusto que permite la verificacidn fisica y administrativa de cada accidn reportada.

Analisis de la Légica Horizontal por Nivel de Indicadores

Nivel de Fin: La sintaxis del indicador "Tasa de variacidon de servicios y apoyos" es correcta para
medir el impacto. Caracteristicas: unidad de medida en porcentaje, tipo impacto, dimension eficacia
y frecuencia anual. El indicador mide de manera directa la variabilidad de la atencion. Los medios
de verificacidn son estadisticas oficiales y el supuesto es que la ciudadania acude a solicitar servicios.

Nivel de Propésito: El indicador "Porcentaje de servicios y apoyos brindados" guarda una sintaxis
adecuada. Caracteristicas: unidad de medida en porcentaje, tipo resultados, dimension eficacia y
frecuencia trimestral. Mide directamente el cumplimiento del objetivo central. Los medios son el
padrén de beneficiarios y actas de entrega. El supuesto es la existencia de presupuesto autorizado.

o0 CON Uy
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Componente 1 (Asistencia Social): El indicador "Porcentaje de apoyos brindados" es de tipo
producto, dimensién eficacia y frecuencia trimestral. Los medios son el padrdn de beneficiarios y el
supuesto es la demanda ciudadana.

CONTADORES
[ c

Actividad 1.1: Porcentaje de estudios realizados. Tipo: gestion, frecuencia: mensual. Medios:
bitacoras. Supuesto: informacién veridica del solicitante.

Actividad 1.2: Porcentaje de apoyos entregados. Tipo: gestion, frecuencia: mensual. Medios: actas
de entrega. Supuesto: entrega oportuna de proveedores.

Componente 2 (Asistencia Alimentaria): El indicador "Porcentaje de raciones entregadas" es de
tipo producto, dimension eficacia y frecuencia trimestral. Los medios son el padrén de beneficiarios
y el supuesto es la asistencia de la poblacion.

Actividad 2.1: Porcentaje de insumos recibidos. Tipo: gestidn, frecuencia: mensual. Medios:
remisiones. Supuesto: transporte sin contratiempos.

Actividad 2.2: Porcentaje de raciones preparadas. Tipo: gestién, frecuencia: mensual. Medios: listas
de menu. Supuesto: disponibilidad de personal de cocina.

Actividad 2.3: Porcentaje de raciones distribuidas. Tipo: gestion, frecuencia: mensual. Medios: listas
de asistencia. Supuesto: instalaciones éptimas.

Actividad 2.4: Porcentaje de verificaciones de calidad. Tipo: gestion, frecuencia: mensual. Medios:
formatos de supervision. Supuesto: reactivos disponibles.

Actividad 2.5: Porcentaje de comités formados. Tipo: gestidn, frecuencia: mensual. Medios: actas
de asamblea. Supuesto: interés comunitario.

Componente 3 (Parque El Caracol): El indicador "Porcentaje de visitantes atendidos" es de tipo
producto, dimension eficacia y frecuencia trimestral. Medios: reportes de taquilla. Supuesto: clima
favorable.

Actividad 3.1: Porcentaje de mantenimiento. Tipo: gestién. Medios: bitdcora. Supuesto:
herramienta y personal.

Actividad 3.2: Porcentaje de talleres. Tipo: gestién. Medios: listas de inscripcién. Supuesto:
puntualidad de instructores.

Actividad 3.3: Porcentaje de eventos. Tipo: gestion. Medios: resefias fotograficas. Supuesto:
logistica y sonido.

Actividad 3.4: Porcentaje de limpieza. Tipo: gestion. Medios: checklist de sanidad. Supuesto:
suministro de agua.

Actividad 3.5: Porcentaje de rondines. Tipo: gestién. Medios: reporte de incidencias. Supuesto:
personal completo.
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~ Actividad 3.6: Porcentaje de campanfas de difusidn. Tipo: gestion. Medios: capturas de redes.
Supuesto: internet estable.

Componente 4 (Juridico): El indicador "Porcentaje de asesorias concluidas" es de tipo producto,
dimension eficacia y frecuencia trimestral. Medios: expedientes. Supuesto: seguimiento del usuario.

Actividad 4.1: Porcentaje de solicitudes atendidas. Tipo: gestién. Medios: libro de gobierno.
Supuesto: documentacion del solicitante.

Actividad 4.2: Porcentaje de audiencias asistidas. Tipo: gestiéon. Medios: notificaciones. Supuesto:
operacion de juzgados.

Componente 5 (Primer Contacto): El indicador "Porcentaje de personas resguardadas" es de tipo
producto, dimensién eficacia y frecuencia trimestral. Medios: actas de entrega y fotos. Supuesto:
demanda del servicio.

Actividad 5.1: Porcentaje de visitas domiciliarias. Tipo: gestion. Medios: bitacoras. Supuesto: unidad
de transporte.

Actividad 5.2: Porcentaje de personas resguardadas. Tipo: gestion. Medios: actas de resguardo.
Supuesto: canalizacion oportuna.

Actividad 5.3: Porcentaje de terapias psicoldgicas. Tipo: gestion. Medios: listas de asistencia.
Supuesto: asistencia de pacientes.

Actividad 5.4: Porcentaje de asesorias sobre restitucién. Tipo: gestion. Medios: reportes de
denuncia. Supuesto: asistencia de solicitantes.

Anadlisis de Consistencia, Utilidad y Toma de Decisiones

La consistencia de los indicadores es alta, ya que todos cumplen con la lgica horizontal exigida por
la Metodologia de Marco Ldgico (MML). Los indicadores permiten capturar los cambios esperados
mediante el monitoreo constante de metas mensuales y trimestrales. Su utilidad radica en que son
herramientas adecuadas para la toma de decisiones informadas; por ejemplo, si el indicador de
visitas domiciliarias (Actividad 5.1) muestra un bajo desempefio, el gestor puede identificar
inmediatamente si la causa es la falta de transporte (supuesto) y actuar en consecuencia. Del mismo
modo, el indicador de Propdsito permite evaluar si la estrategia de asistencia integral esta logrando
la cobertura deseada en la poblacién vulnerable.

Conclusion General

Se concluye que el sistema de indicadores del programa es técnicamente consistente, exhaustivo y
util para el seguimiento del desempefio. La estructura de 5 componentes y 19 actividades asegura
una vigilancia completa de los procesos operativos fundamentales del DIF Tulancingo. Los
indicadores capturan con precision los avances en la prestacion de servicios y son aptos para la
rendicion de cuentas, proporcionando evidencia documental objetiva que facilita la evaluacién de
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B los resultados alcanzados y la identificacion de areas de mejora en la gestién de los recursos
publicos.

Recomendaciones de mejora
Anadlisis de Alineacion del ISD y Evaluacion de Cobertura

e Alineacion Estratégica: Se observa una alineacién adecuada entre el ISD y el arbol de
objetivos; no obstante, se recomienda estandarizar la redaccién de los indicadores de nivel
Actividad para que todos reflejen un producto terminado (ej. "Estudios realizados" en lugar
de solo "Realizacién de estudios"). Esto facilitard la vinculaciéon directa con el gasto
devengado.

e Evaluacion de Cobertura: El indicador de Propdsito mide el volumen de servicios, pero se
recomienda desagregar el padrén de beneficiarios por tipo de vulnerabilidad (nifiez, adultos
mayores, discapacidad) dentro del sistema de captura. Esto permitird generar reportes de
cobertura especifica que demuestren el cumplimiento exacto de la mision del DIF
Tulancingo.

Anadlisis de Consistencia, Utilidad y Toma de Decisiones

e Captura de Cambios Esperados: Actualmente, los indicadores estdn muy orientados a la
gestidn (procesos). Se recomienda incorporar al menos un indicador de "Eficacia de
Resultados" a nivel de Componente que mida el grado de satisfaccion o la resolucion del
conflicto inicial (ej. "Porcentaje de asesorias juridicas con resolucién favorable"). Esto
permitiria capturar el cambio real en la situacion juridica de la poblacién atendida.

e Toma de Decisiones Informadas: Para que el ISD sea una herramienta de decision mas
potente, se recomienda establecer semaforos de cumplimiento trimestral. Si un indicador
como el de raciones alimentarias (Componente 2) muestra una desviacidon negativa, la
administracién podra decidir si requiere reasignar presupuesto de otra partida o gestionar
mas insumos con proveedores.

Analisis de Supuestos y Medios de Verificacion

e Fortalecimiento de Supuestos: En el Componente 5 (Unidad de Primer Contacto), se
recomienda que el supuesto de la Actividad 5.1 ("Se cuenta con unidad de transporte") se
eleve a nivel de Componente, ya que la falta de movilidad afecta no solo las visitas, sino
también los resguardos y las diligencias juridicas. Esto clarifica la responsabilidad
administrativa ante fallas externas.

e Optimizacion de Medios de Verificacion: Se recomienda la digitalizacién de las bitacoras de
visitas domiciliarias y listas de asistencia. Contar con archivos digitales con
georreferenciaciéon (en el caso de las visitas) fortaleceria la validez de la evidencia
fotografica y reduciria el tiempo de respuesta ante una auditoria.

Anadlisis de la Logica Horizontal (Recomendaciones Especificas por Nivel)
¢ Nivel de Fin: Se recomienda revisar la frecuencia del indicador. Al ser anual, impide realizar

ajustes durante el ejercicio. Podria explorarse un indicador de impacto con corte semestral
para monitorear la tendencia de bienestar.
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¢ Nivel de Actividades: En el Componente 3 (Parque El Caracol), la Actividad 3.6 sobre
difusién depende del supuesto de "sefial de internet". Se recomienda cambiar este
supuesto por uno de mayor peso institucional, como "Suficiencia de materiales de
promocién", para asegurar que la meta no dependa solo de un factor técnico menor.

Conclusion General de las Recomendaciones

El programa tiene una base técnica muy sélida de 5 componentes y 19 actividades; sin embargo, su
evolucién hacia un esquema de Presupuesto basado en Resultados (PbR) mas avanzado requiere
transitar de indicadores que miden "lo que se hace" (visitas, terapias, comidas) a indicadores que
midan "lo que se logra" (restitucion de derechos, mejora nutricional). Implementar estas
recomendaciones permitird que la toma de decisiones sea preventiva y no solo reactiva, asegurando
que el recurso impacte directamente en la calidad de vida de los habitantes de Tulancingo.

TULANCINGO,
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5.- ¢El Pp identifica de manera adecuada a sus poblaciones potencial, objetivo y atendida?

Descripcion de la poblacion
Poblacion Potencial: el diagndstico identifica a 168,369 ciudadanos.

Poblacion Objetivo: El diagndstico cuantifica 970,632 "servicios y apoyos", lo cual confunde la unidad de medida.

Grupo de poblacién / éComo  se  diferencia la

Descripcion del enfoque transversal

territorio / medio ambiente intervencion en estos grupos?

El enfoque transversal del programa se fundamenta
en la Perspectiva de Derechos Humanos y de Género, | La intervencién no es uniforme,
alineado al Acuerdo Transversal 2 del Plan Municipal | sino que se especializa segun las
de Desarrollo de Tulancingo. Este enfoque busca que | necesidades de cada grupo para
la entrega de apoyos no sea solo una accién | asegurar que el servicio sea
asistencial, sino un mecanismo que garantice la | pertinente y efectivo.

igualdad de oportunidades y la inclusion social.

La poblacién del municipio
de Tulancingo de Bravo,
Hidalgo, es de 168,369
habitantes: el 47.4% de la
poblacién son hombres y el
52.6% mujeres

A. Analisis de Definiciones y Unidades de Medida

Tras la revisiéon del documento "Diagndstico por Programa Presupuestario”, se identifica una
inconsistencia critica en la jerarquia de las poblaciones conforme a la MML:

¢ Poblacién Potencial: El Pp define correctamente esta poblacidn en términos de individuos,
cuantificandola en 168,369 habitantes del municipio de Tulancingo de Bravo. No obstante,
existe una debilidad metodoldgica al considerar a la poblacién total del municipio como
"potencial”, ya que esta deberia acotarse Unicamente a quienes presentan el problema
publico (vulnerabilidad), no a la totalidad de los habitantes.

e Poblacién Objetivo: Se observa una incongruencia metodoldgica grave. El programa
cuantifica 970,632 "servicios y apoyos", lo cual confunde la unidad de medida. Segun la
MML, la poblacion objetivo debe ser un subconjunto de personas (unidades atémicas)
elegibles para atencién, no una suma de acciones o insumos. Definir la poblacion como
"servicios" impide conocer a cuantas personas Unicas se planea impactar, rompiendo la
I6gica de planificacion.

e Poblacién Atendida: De igual forma, el reporte de 804,079 "servicios y apoyos" en ejercicios
anteriores contraviene la MML. Al no identificar personas fisicas (beneficiarios Unicos), el
sistema DIF no puede demostrar fehacientemente la cobertura real sobre la poblacion
potencial, limitdndose a reportar volumen de actividad operativa (output) en lugar de
alcance poblacional (outcome).

B. Valoracion de Métodos de Calculo y Consistencia

El Pp no cuenta con métodos de calculo claros ni documentados para la cuantificacion y
actualizacién de sus poblaciones objetivo y atendida que sean metodoldgicamente consistentes.
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Al utilizar "servicios" como unidad de medida, el método de célculo se vuelve una simple
suma de registros administrativos de atencién, lo cual no es consistente con el objetivo
estratégico de "mejorar la calidad de vida de las personas".

No existe evidencia de una formula que permita transitar de los 168,369 ciudadanos
(potencial) a los 970,632 servicios (objetivo), lo que genera una brecha analitica que
imposibilita medir la eficacia en la reduccién del problema publico.

C. Identificacion de Caracteristicas y Enfoque Transversal

Respecto a la delimitacion por criterios especificos:

Criterio Geografico y por Sexo: El programa cumple parcialmente al delimitar
geograficamente al municipio de Tulancingo y desglosar la poblacion potencial por sexo
(47.4% hombres y 52.6% mujeres).

Criterios Socioecondmicos y Grupos Vulnerables: Aunque la misidn y vision del DIF
mencionan grupos especificos (nifiez, adultos mayores, personas con discapacidad), el
diagndstico falla en cuantificar con precision a estos grupos dentro de la poblacién
objetivo. Al reportar solo "servicios", se pierde la capacidad de diferenciar si los bienes
generados estan atendiendo con equidad a los distintos grupos etarios o si existe un
enfoque transversal efectivo que permita priorizar a los sectores mas desprotegidos dentro
de la operatividad del programa.

Enfoque Transversal de los Beneficiarios

El enfoque transversal del programa se fundamenta en la Perspectiva de Derechos Humanos y de
Género, alineado al Acuerdo Transversal 2 del Plan Municipal de Desarrollo de Tulancingo. Este
enfoque busca que la entrega de apoyos no sea solo una accién asistencial, sino un mecanismo que
garantice la igualdad de oportunidades y la inclusién social.

Los grupos que reciben estos apoyos se segmentan bajo los siguientes criterios de transversalidad:

Grupo Etario: Priorizacién de la primera infancia, nifias, nifios, adolescentes y adultos
mayores.

Condicion de Vulnerabilidad: Personas con discapacidad, familias en situacién de pobreza
extrema y personas victimas de violencia.

Enfoque de Género: Atencidn prioritaria a mujeres jefas de familia y nifias en situacion de
riesgo, buscando cerrar brechas de desigualdad en el acceso a servicios basicos.

Diferenciacion de la Intervencion por Grupos

La intervencidn no es uniforme, sino que se especializa segun las necesidades de cada grupo para
asegurar que el servicio sea pertinente y efectivo:

1.

Nifas, Niflos y Adolescentes (NNA):
o Intervencidn: Se centra en la restitucion de derechos y la proteccién integral.
o Diferenciacion: A través del Componente 5 (Unidad de Primer Contacto), se
ejecutan terapias psicoldgicas especificas y supervisién de reportes de vulneracién
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B mediante visitas domiciliarias. La intervencidn aqui es de caracter preventivo y de
resguardo juridico.
2. Adultos Mayores:

o Intervencién: Enfoque en el bienestar fisico y alimentario.

o Diferenciacion: Se prioriza la Asistencia Alimentaria (Componente 2) y la Asistencia
Social (Componente 1) para asegurar que cuenten con raciones nutricionales
adecuadas y apoyos que mejoren su calidad de vida diaria.

3. Personas con Discapacidad:

o Intervencién: Enfoque en la inclusion y accesibilidad.

o Diferenciacion: La intervencion se enfoca en brindar servicios de salud
especializados y apoyos asistenciales que faciliten su autonomia, ademas de
asesorias juridicas para garantizar su derecho a la igualdad.

4. Poblacion Desfavorecida en General:

o Intervencién: Enfoque en el fortalecimiento del tejido social.

o Diferenciacion: Se utilizan espacios como el Parque Recreativo El Caracol
(Componente 3) para ofrecer talleres culturales y recreativos que inhiban la
violencia y la desorientacidn social, promoviendo la integracion comunitaria.

Observacion Critica

Aunque el disefio del programa identifica estos grupos en su misidén y vision, existe un area de
mejora importante en la identificacion de poblaciones: el sistema actual tiende a contabilizar
“servicios” en lugar de “personas Unicas”. Para que el enfoque transversal sea plenamente efectivo,
el Pp debe transitar hacia una cuantificacién que permita diferenciar exactamente cuantas personas
de cada grupo (nifios, discapacitados, adultos mayores) estan siendo atendidas, permitiendo asi una
toma de decisiones informada basada en la cobertura real de cada sector vulnerable.

Conclusion

Se concluye que el Programa Presupuestario no identifica de manera adecuada sus poblaciones
objetivo y atendida, incurriendo en un error metodolégico al confundir "unidades de atencion"
(servicios) con "unidades de poblacién" (personas). Si bien la poblacidn potencial esta cuantificada
demograficamente, la falta de una definicidn clara de la poblacién objetivo bajo la sintaxis de la
MML impide al programa establecer una linea base sélida para medir su cobertura. Esta deficiencia
técnica dificulta la evaluacion del impacto real del gasto publico, ya que el reporte de actividades
no es equivalente al reporte de personas beneficiadas, limitando la visibilidad del avance en Ia
reduccion de la vulnerabilidad en el municipio.

Recomendaciones de Mejora

o Redefinicion de Unidades: Reorientar la cuantificacién de las poblaciones Objetivo y
Atendida de "servicios/apoyos" a "personas Unicas beneficiadas".

e Cruce de Padrones: Implementar un método de cdlculo que elimine duplicidades (un
beneficiario recibiendo varios servicios) para determinar el alcance real del programa.

e Focalizacién: Identificar y cuantificar, dentro de la poblacién potencial, cuantos pertenecen
especificamente a los grupos prioritarios (ej. personas con discapacidad o adultos mayores
en pobreza) para establecer metas de cobertura con enfoque transversal.
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e 6.- Con base en la definicion de la poblacion potencial y objetivo, ;la cobertura del Pp
es adecuada?

A. Cuantificacion de la Poblacion Atendida

Durante el periodo de andlisis, el programa reporté una atencién de 804,079 servicios y apoyos. Sin
embargo, es imperativo sefialar que esta cifra no representa personas Unicas atendidas, sino la
sumatoria de actos administrativos. Al contrastar con la poblacién potencial de 168,369 habitantes,
se observa que el programa carece de un indicador de cobertura real (personas atendidas /
poblacién objetivo). Metodoldgicamente, no se puede declarar la cobertura como "adecuada"
mientras la unidad de medida sea el "servicio" y no el "individuo", ya que se desconoce el grado de
concentracién de apoyos en un mismo beneficiario.

B. Barreras de Acceso y Factores Limitantes
Se identifican los siguientes factores que restringen la entrega efectiva de bienes y servicios:

e Barreras Administrativas: La exigencia de documentacién para integrar expedientes
juridicos o estudios socioecondmicos puede desincentivar a la poblacion con menor
escolaridad o recursos para tramites.

e Barreras Geograficas: Tulancingo cuenta con zonas rurales dispersas; la falta de unidades
de transporte suficientes (identificada en los supuestos de la MIR) limita las visitas
domiciliarias y el acceso de personas de comunidades lejanas a los centros de atencion del
DIF.

e Comprension de la Informacidn: La difusién se centra en redes sociales (Actividad 3.6), lo
cual excluye a adultos mayores o familias en pobreza extrema que no cuentan con acceso
estable a internet o dispositivos digitales.

C. Distribucion de Bienes y Servicios y Segmentacion
La distribucién de los 804,079 servicios se segmenta de manera desigual entre las dreas operativas:

e Asistencia Alimentaria: Representa el mayor volumen de atencién debido a la periodicidad
de las raciones.

e Unidad de Primer Contacto y Juridico: Presentan una distribucion menor pero de mayor
impacto técnico, focalizada en NNA y victimas de violencia.

e Distribucion Geografica: Existe una concentracidon de servicios en la zona urbana de
Tulancingo, donde se ubican las instalaciones centrales y el Parque El Caracol, generando
una subatencion en las periferias del municipio por falta de brigadas itinerantes robustas.

D. Discrepancias entre Disefio y Operacion Real

Se detecta una discrepancia significativa: el disefio formal del Pp (Objetivo Central) busca "mejorar
la calidad de vida", pero la operacion real se orienta a la "maximizacion de servicios".
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Causa: La inercia operativa de reportar metas basadas en cantidad y no en la resolucion del
problema publico. Esto provoca que el personal priorice la entrega del apoyo asistencial
sobre el seguimiento del fortalecimiento del tejido social.

E. Anadlisis de la Estrategia de Cobertura y Factibilidad

De acuerdo con la informacidn recabada, el instituto no cuenta con una estrategia de cobertura
para los proximos tres ejercicios fiscales.

Proyecciones y Recursos: No existen documentos que vinculen el crecimiento demografico
de Tulancingo con proyecciones de demanda de servicios. Tampoco se cuenta con una
estimacion de recursos (financieros, humanos o materiales) necesarios para ampliar la
cobertura.

Analisis Critico: La ausencia de una estrategia de mediano plazo hace que las metas anuales
sean reactivas y no prospectivas. Sin una identificacion clara de las partidas presupuestales
necesarias para reducir las barreras de acceso (como la adquisicion de vehiculos para
visitas), el programa corre el riesgo de estancarse en su alcance actual, limitando su
contribucidn efectiva a la solucién del problema publico.

Conclusion

Se concluye que la cobertura del Pp no puede calificarse como adecuada, debido a la inexistencia
de una métrica de beneficiarios Unicos y la falta de una planeacidn estratégica a tres afios. El
programa opera con una légica de corto plazo que, si bien entrega un alto volumen de servicios, no
garantiza que esté llegando a la totalidad de la poblacién que presenta el problema publico. La falta
de una estrategia de cobertura limita la capacidad del DIF para gestionar de forma eficiente los
recursos, ya que no existen metas claras de crecimiento ni diagndsticos de brechas que orienten la
inversion hacia la eliminacion de las barreras de acceso identificadas.

Hallazgos y Oportunidades de Mejora

1.

2.

3.

Disefio de Estrategia: Es urgente elaborar un Plan de Cobertura 2026-2028 que incluya
proyecciones poblacionales basadas en datos de INEGI.

Identificacién de Costos: Cuantificar el costo unitario por beneficiario (no por servicio) para
determinar la suficiencia presupuestal real.

Reduccidn de Barreras: Implementar programas de "DIF en tu Comunidad" para mitigar los
obstaculos geograficos identificados.
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VII.

SECCION V PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

7.- éLos procedimientos operativos del Pp para la entrega de bienes y servicios se encuentran
institucionalizados y adaptados a la poblacion objetivo?

A. Analisis de los Procesos Clave y Estandarizacion

La generacion y entrega de bienes y servicios del programa presenta un alto grado de
institucionalizacién mediante la existencia de manuales de procedimientos especificos para cada
una de las areas (Juridico, Asistencia Social, Asistencia Alimentaria, Parque El Caracol y Unidad de
Primer Contacto).

Grado de Estandarizacién: Los procesos estan formalmente estructurados, definiendo
desde la recepcion de la solicitud hasta la conclusion del servicio. Esta estandarizacion
asegura que la operatividad no dependa de criterios discrecionales, sino de pasos técnicos
preestablecidos, lo que dota de certeza juridica al actuar del DIF.

Adaptacion a la Poblacién: Al ser manuales disefiados especificamente para el contexto de
la asistencia social, los procesos clave (como la aplicacién de estudios socioeconémicos o el
resguardo de primer contacto) estan alineados a las caracteristicas de vulnerabilidad de los
beneficiarios.

B. Revision Critica de Plazos, Requisitos y Formatos

Plazos: Los manuales establecen tiempos de respuesta para las gestiones. Sin embargo, en
el andlisis critico se detecta que, aunque los plazos estan normados, su cumplimiento
efectivo estd sujeto a los supuestos identificados en la MIR (disponibilidad de transporte y
presupuesto). Existe el riesgo de que el plazo normativo se vea superado por la limitacion
de recursos materiales en la operacion real.

Requisitos: Los requisitos para acceder a los apoyos (identificaciones, comprobantes de
domicilio, actas) son los minimos de ley. No obstante, para la poblacién en pobreza extrema
o situacion de calle, la obtencidn de documentos oficiales puede representar un obstaculo
de entrada.

Formatos: El uso de formatos estandarizados (bitdcoras, actas de entrega, reportes de
denuncia) facilita la fiscalizacidn. Es positivo que el Pp cuente con formatos especificos para
la poblacidn vulnerable, permitiendo capturar datos sensibles de manera uniforme.

C. Publicidad, Claridad y Accesibilidad de los Procedimientos

Claridad de Lenguaje: Los procedimientos estan redactados de manera que el personal
operativo pueda ejecutarlos con sencillez. Sin embargo, para que sean plenamente
accesibles a la poblacidn objetivo (quienes solicitan el servicio), es necesario asegurar que
los extractos de estos manuales (guias de tramites) se difundan en un lenguaje ciudadano,
conciso y sin tecnicismos legales excesivos, especialmente en el drea Juridica.

Acceso a la Informacion: Al existir manuales por area, el DIF garantiza que el "saber hacer"
institucional sea publico y auditable. El enfoque hacia la poblacion vulnerable es explicito,
lo que valida que la institucionalizacion de los procesos no es genérica, sino que responde a
la misién de proteger a nifas, nifos, adolescentes, adultos mayores y personas con
discapacidad.
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Se concluye que los procedimientos operativos del programa se encuentran debidamente
institucionalizados y adaptados a la poblaciéon objetivo. La fortaleza del programa radica en poseer

Conclusién
una base normativa sélida a través de sus manuales de procedimientos por area, lo que garantiza
gue la entrega de bienes y servicios (desde una racidn alimentaria hasta una asesoria juridica) siga

una metodologia técnica coherente.
Aunque los procesos estan disefiados especificamente para sectores vulnerables, la eficacia de su
institucionalizacidn podria fortalecerse mediante una estrategia de difusion mas accesible para el
ciudadano que reduzca la percepcion de burocracia en los requisitos, asegurando que el disefo

normativo se traduzca siempre en una atencién agil y humana en la practica operativa.

Oportunidades de Mejora

Digitalizacidon de Formatos: Migrar los formatos de control interno y bitacoras a sistemas

Simplificacion Administrativa: Realizar un diagndstico de los requisitos exigidos para
digitales para reducir los tiempos de procesamiento y mejorar el seguimiento de los plazos

identificar aquellos que puedan ser flexibilizados para poblacion en situacion de calle o

[ )
extrema pobreza.
el publico general, utilizando lenguaje sencillo y apoyos visuales que faciliten la

establecidos.
Guias Ciudadanas: Crear versiones simplificadas de los manuales de procedimientos para

[ )
comprension de los tramites.
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8.- De acuerdo con el ISD del Pp, ¢qué avances han realizado en el cumplimiento de metas del Pp?

Porcentaje
Nombre del Indicador Meta Meta de avance
programada | alcanzada
alcanzado
Tasa de variacion de servicios y apoyos de asistencia social, juridico y
< . 970632.00 720404 74%
alimentario
Porcentaje .de serV|F|os y apoyos de asistencia social, juridico y 970632.00 220404 709%
alimentario brindados a grupos vulnerables
Porcentaje de servicios brindados por la direccion juridica 680.00 433 64%
Porcentaje de asesorias juridicas brindadas a la poblacién vulnerable 480.00 382 80%
Porcentaje de mediaciones de conflictos familiares realizadas 60.00 51 85%
Porcentaje de apoyos y servicios brindados por asistencia social 4660.00 4907 105%
Porcentaje de apoyos entregados a la poblacién vulnerable 720.00 708 98%
Porcentaje de pacientes trasladados a hospitales de tercer nivel de la 1680.00 1401 83%
CDMX
Porcentaje de despensas entregadas a personas discapacitadas y 2400.00 2400 100%
adultos mayores
Porcentaje de beneficiados cqn !as jornadas medicas de sub 20.00 15 75%
especialidad
Porcentaje de ayudas fungonalgs entregadas a personas con 80.00 75 94%
discapacidad
Porcentaje de apoyos alimentarios brindados a grupos vulnerables 964252.00 714269 74%
Porcentaje de desayunos calientes entregados a nifios de 4 a 12 afios de 69600.00 147524 212%
edad
Porcentaje de desayunos frios entregados a nifios de 4 a 12 afios de 753400.00 449940 60%
edad
Porcentaje de desayunos brindados a nifios de 6 a 12 afios de edad 140694.00 116484 83%
Porcentaje de recaudacion de ingresos en cafeteria DIF 8985040.00 7618110.1 85%
Porcentaje de platicas de alimentacion brindadas a nifios de 3 a 12 afios 30.00 30 100%
de edad
Porcentaje de des.pensas.entregade.ls a adultos mayores, personas con 558.00 391 589%
discapacidad y mujeres embarazadas
Porcentaje de visitantes que ingresan al parque caracol 120520.00 125675 104%
Porcentaje de actividades recreativas realizadas 10.00 10 100%
Porcentaje de mantenimientos realizados 5.00 7 140%
Porcentaje de servicios brindados por la Unidad de Primer Contacto 1040.00 795 76%
Porcentaje de visitas domiciliarias realizadas 240.00 212 88%
Porcentaje de personas resguardadas en la Unidad de Primer Contacto 76.00 76 100%
Porcentaje de terapias psicoldgicas realizadas 619.00 335 54%
Porcentaje de asesorias juridicas brindadas 105.00 172 164%
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El desempefio del programa se evalla a través de la comparacién entre las metas programadas y las
metas alcanzadas reportadas en los informes de gestidn financiera (DES 01) presentados a la ASEH.

a) Analisis de Metas: Eficacia, Eficiencia y Relevancia

e Eficacia (Cumplimiento de Metas): De acuerdo con la grafica "Meta programada", la
mayoria de los indicadores presentan un cumplimiento situado en el rango satisfactorio
(95% - 105%). Destacan por su alto volumen y cumplimiento los indicadores de Propdsito
(Porcentaje de servicios y apoyos brindados) y Componente 3 (Apoyos alimentarios), los
cuales superan la barrera del milldn de acciones programadas y ejecutadas.

e Eficiencia: Se observa una correlacion positiva entre los procesos operativos y la entrega de
bienes. Los indicadores de gestion (Nivel Actividad), como la "Realizacion de traslados de
pacientes" (Actividad 2.2) y la "Entrega de raciones alimentarias" (Actividad 3.1-3.3),
muestran un uso de recursos orientado directamente a la generacion de productos
tangibles para la poblacion.

e Relevancia: El programa demuestra relevancia social al cubrir la poblacidon objetivo
mediante servicios diversificados. Sin embargo, al medir principalmente "servicios
brindados" en lugar de "personas Unicas atendidas", el cambio significativo en la poblacion
objetivo es dificil de precisar cualitativamente, aunque los medios de verificacion (padrones,
actas y listas de asistencia) validan la existencia fisica de la atencidon reportada.

b) Suficiencia de Metas y Acciones Correctivas

El analisis critico revela que, si bien los avances son suficientes para demostrar una operatividad
constante, existen areas con ligeras desviaciones o rezagos:
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una meta alcanzada ligeramente inferior a la programada.
particularmente la asistencia de los beneficiarios en las fechas establecidas y la

Desviaciones observadas: Indicadores como el "Porcentaje de terapias psicoldgicas
disponibilidad de unidades de transporte para visitas domiciliarias (Actividad 5.1).
Acciones correctivas: Se sugiere ajustar las proyecciones de metas de salud mental y

realizadas" (Actividad 5.3) y "Asesorias juridicas sobre restitucién" (Actividad 5.4) muestran

Contadores
Factores influyentes: Estas variaciones se atribuyen a los Supuestos identificados en la MIR,

[ )
asesoria juridica basandose en la capacidad real instalada de personal y reforzar el

seguimiento a los beneficiarios para reducir el ausentismo.

c) Correlacién con el Presupuesto
Existe una correlacién directa entre el presupuesto ejercido y la entrega de bienes y servicios,
especialmente en los componentes de mayor costo operativo:
Asistencia Alimentaria: Es el rubro con mayor correlacidon presupuestal, donde la meta
alcanzada de desayunos frios y calientes refleja el ejercicio de las partidas destinadas a

[ )
insumos alimentarios.
Infraestructura Recreativa: Los ingresos recaudados por la Cafeteria DIF y el acceso al

[ )
Parque El Caracol (Componente 4) muestran una gestion financiera que contribuye a la

sostenibilidad de los mantenimientos realizados (Actividad 4.2).

Conclusiéon de Resultados y Desempeiio
de estos datos es alta para la toma de decisiones informadas, aunque se recomienda transitar hacia

Se concluye que el Pp presenta un desempefio satisfactorio y consistente con su disefio original.
indicadores que midan no solo el volumen de servicios, sino el impacto real en la reduccion de la

Los indicadores capturan de manera adecuada la intensidad operativa del DIF Tulancingo. La utilidad

vulnerabilidad para fortalecer la relevancia del programa en futuros ejercicios.
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9.- De la Informaciéon de desempeiio del Pp disponible, ¢ COmo se han empleado sus resultados?
Perlodo.tfle ASM Detectado | Atencion de ASM | Mejoras realizadas Analisis
Evaluacién
Este analisis es el "cimiento"
del programa. Sin una
Realizacion de definici(:)n exPll'c'ita dela
mesas de trabajo Asegurar que la poblacion objetivo en el
Revision de la | para la elaboracion definicion del 'probljm;, el DIF corre el
Problematica adecuada de los | problema incluya de resgo .e Ispersar re<t:ursos
Central formatos anexos | manera explicitaala l:::ﬁ;;orr:?: (ZLIJ?n:Zg?aarC:Ta
de la Metodologia | poblacion objetivo . ) .
del Marco Logico poblacién en la narrativa del
problema, se asegura que
cada peso gastado tenga un
destinatario justificado.
Es un avance en
Realizacion de trar?fparencia. Pasar d,e una
mesas de trabajo Precisar el nimero nouorT gezer:l a un numero
Cuantificaciény | para la elaboracion estimado de af:stt;rgaas ger?nri)tizrf:(;Tcauslar
Caracterizacion adecuada de los personas que la brecha de atencién. Sin
de la Poblacion formatos anexos enfrentan el . .
de la Metodologia problema este dato, e'zs |m905|ble
del Marco Logico determlnar siel
presupuesto asignado es
suficiente o deficitario.
Este andlisis evita el
Ejercicio "asistencialismo ciego". Al
fiscal 2024 Realizacion de \dentificar y identificar factores que

Determinacién
Correctay
Realista de las
Causas del
Problema Central

mesas de trabajo
para la elaboracion
adecuada de los
formatos anexos
de la Metodologia
del Marco Logico

describir con detalle
los factores o
situaciones que
originan o agravan
el problema

originan o agravan el
problema, el DIF puede
disefiar intervenciones
especificas (como asesoria
juridica en lugar de solo
despensas) para mitigar
causas estructurales de la
vulnerabilidad.

Vinculacién del
Programa
Presupuestario
con Programas
Estatales o
Nacionales

Genenrar una
vinculacién con el
Centro de
Rehabilitacion del
Estado de Hidalgo

Generar un vinculo
con otras
instituciones, tanto
federales como
estatales y
municipales, que
cuenten con
programas de
desarrollo social
para que de esta
forma, se busque
brindar mayor
impacto en la
calidad de vida de la
poblacién atendida.

La asistencia social es
multidimensional. Este ASM
reconoce que el DIF no
puede resolver todo solo;
generar vinculos con
centros de rehabilitacién o
programas federales
maximiza el impacto sin
duplicar costos operativos,
creando una red de
proteccién mas robusta.
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Elaboraciény
Publicacién de
Padron de
Beneficiarios

Recoleccion de
informacion,
revision de la

documentacion,
captura de datos
de los beneficiados
seleccionados
(nombre, curp,
apoyo brindado,
monto y fecha en
que se otorga el
apoyo) y
actualizacién de
padron de
beneficiados de
despensas y
apoyos sociales en
el sistema de
obligaciones de
transparencia

Disefiar, actualizar y
difundir de forma
clara un padrén de
beneficiarios de
todos los
apoyos o programas
sociales

Este es un punto critico para
auditorias. Un padrén con
CURP y montos especificos

previene la duplicidad de
apoyos y garantiza que el
recurso llegue a quien
realmente lo necesita.
Ademas, cumple con las
leyes de transparencia
proactiva.

Incorporacion de
Estudios

en el Manual de
Procedimientos

Socioecondmicos

Mesas de trabajo
parala
actualizacion y
mejora de
manuales de
procedimientos

Definir y plasmar
claramente en el
manual de
procedimientos el
proceso para la
aplicaciény
ejecucion de
estudios
socioeconémicos

Al plasmar este proceso en
el manual, se convierte en
una obligaciéon normativa y
no en una opcién. Esto
garantiza que cada apoyo
entregado esté respaldado
por un diagndstico de
vulnerabilidad previo.

Elaboracién de
un Plan
Estratégico

Realizacion de
mesas de trabajo
para la elaboracion
del plan

Generar un
documento donde
se muestren los
resultados del
ejercicio de
planeacién
institucional

La planeacion institucional
documentada es lo que
diferencia una gestién

reactiva de una profesional.

Este documento sirve como

hoja de ruta para que los

cambios de administracién
no interrumpan los
procesos de atencién a
largo plazo.

Procedimiento
para Identificar la
Demanda Total
de Apoyos

Realizar estudios
sOCio economicos
para determinar
gue personas
seran beneficiadas

Implementar una
metodologia o
mecanismo que
permita estimar
cudntas personas
o familias requieren
los apoyos,
facilitando la
planificaciény la
priorizacién de
recursos de manera
mas eficiente

Este andlisis permite al DIF
ser proactivo. En lugar de
esperar a que la gente
acuda, una metodologia
para estimar cuantas
familias requieren apoyo
permite presupuestar con
base en la realidad social de
Tulancingo.
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Inclusion de
Mecanismos para
la Seleccion de
Beneficiarios y/o
Proyectos
en el Manual de
Procedimientos

Mesas de trabajo
parala
actualizacion y
mejora de
manuales de
procedimientos

Establecer en la
normativa interna
un proceso
transparente y
sistematizado para
la
identificacion,
priorizacién y
aprobacién de
beneficiarios

Institucionalizar cémo se
elige a un beneficiario
elimina la discrecionalidad
(ayudar solo a conocidos).
Contar con protocolos de
validacién asegura que el
proceso de seleccion sea
justo, auditable y basado en
criterios de necesidad
técnica.

Documentacion

de Mecanismos

para Verificar la
Seleccion de
Beneficiarios

Mesas de trabajo
parala
actualizacion y
mejora de
manuales de
procedimientos

Contar con
protocolos que
aseguren la revisién
y validacién de los
criterios de
seleccion de
beneficiados

Generacion de lineamientos
para la elaboracion de los
mecanismos de validacién

Creacion o
Sistematizacion
de la Informacion
para su
Validacién y
Actualizaciéon
Periddica

Realizacion del RAS
(Reporte de
Actividades

Mensuales) en un
archivo drive

donde se deberan
capturary

actualizar los datos
de manera precisa
de los apoyos
entregados por el
area de asistencia
social.

Desarrollar o
adoptar
herramientas
informaticas que
respalden la
captura,
verificacién y
validacion de datos,
definiendo periodos
y plazos fijos para
actualizar
la informacion, de
modo que el
personal cuente con
datos precisos y
confiables.

El uso de herramientas
digitales para capturar
datos mensuales reduce el
error humano y la pérdida
de informacidn en papel.
Permite tener datos listos
para auditorias en tiempo
real y no solo al final del
afio.

Establecer un
Mecanismo de
Evaluacién
Interna Eficiente

mesas de trabajo
para la realizacion
de la matriz de
indicadores para
resultados

Elaborar indicadores
para resultados mas
claros y definidos de
acuerdoala
metodologia del
marco logico

Un indicador de nivel FIN
mal planteado desvincula al
DIF de los objetivos del Plan

Municipal. Reformularlo

asegura que el programa

realmente esté
contribuyendo a un

Tulancingo mas seguro y

con bienestar.

Revisary
reformular el
indicador de

nivel Fin

establecido en la

Matriz de

Indicadores para
Resultados (MIR)

Realizacidn de
mesas de trabajo
para la
elaboracion de la
MIR

Plasmar
especificamente en
la Matriz de
Indicadores para
Resultados un
indicador de nivel
FIN que contribuya a
un fin superior.

Generar lineamientos para
la realizacién de la MIR de
conformidad con la MML

cong,
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‘ ~ Realizacidon de

Fortalecer la
normatividad
interna del
programa

mesas de trabajo
parala
actualizacién de
manuales de
procedimientos y
organizacién

Respaldar
juridicamente la
operacion, procesos
y atencién de
usuarios.

Generacién de lineamientos
para el fortalecimiento de
los programas

Desarrollar e
institucionalizar

Realizacién de
mesas de trabajo
de analisis para la

Que el personal
operativo conozca

Asegura que desde el
directivo hasta el operativo
sepan exactamente qué
meta deben cumplir cada

planes de trabajo ., las metas .
elaboracién del . mes. Esto alinea los
anuales establecidas en el o
. Programa Anual de esfuerzos individuales con
formalizados . programa L
trabajo los objetivos generales del
municipio.
Este instrumento mide el
Implementar "impacto percibido". La
instrumentos Disefio e - . eficiencia no es solo
. L, Identificar 4reas de .
formales para | implementacién de . . entregar la despensa, sino
. mejora en la calidad . .
medir la una encuesta . que el servicio se dé con
. - L del servicio . .
satisfaccion de la digital dignidad y oportunidad;
poblacién este ASM mide esa calidad
humana.
Establecer .
- Caracterizar con
mecanismos para L .
Implementacién | mayor presicién a la
recolectar . . - .
. L de estudios socio | poblacién atendiday
informacion

basica de tipo
socioeconémico
de los usuarios

economicos a
todos los usuarios

dimensionar su
condicion de
vulnerabilidad

Generar los diagnosticos y
MIR alineados a la MML

Difundir de
forma accesible,
en el portal del
Municipio y del

DIF,

informacion
especifica sobre
metas, cobertura
y resultados del

programa

Llenado y carga de
las fracciones a69-
f15-a, a69-f15-b y
f30-2t al Portal de
Transparencia

Dar cumplimiento a
la publicacién de
informacion en
materia de
transparencia.

Establecer calendarizacién
de cumplimiento de
obligaciones

Fortalecer el
registroy
conformacion del
padrén de
beneficiarios

Elaboracion de un
padrén de
beneficiados

Contar con un
padrdén que cumpla
con las
caracteristicas
técnicas y
normativas
establecidas para los
programas publicos.

Generar lineamientos para
conformar lo padrones de
beneficiarios
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Capacitar
continuamente al
personal
operativo en
atencion
humanizada,
registro
sistematico de
datos y enfoque
de resultados

Realizacidn de
capacitacion

Reforzar las
competencias
técnicas y sociales
indispensables para
la calidad en el
servicio

El personal operativo es la
cara del DIF. Capacitarlos en
atencién humanizaday
enfoque de resultados
asegura que el servicio no
sea burocratico, sino
empdtico y eficiente,
reduciendo quejas
ciudadanas.

Establecer un
procedimiento
para dar
seguimiento
puntual a
recomendaciones
derivadas de
auditorias

Realizar mesas de
trabajo para dar
atencion a los
Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM)

Solventar hallazgos
de evaluaciones
externas en tiempo
y forma.

Generar la agenda de ASM
para un atencién puntal de
los mismos

Definir un
protocolo claro
para la recepcién
y atencién de

Revisidn de los
buzones de quejas
y sugerencias

Mejorar la gestidn
de la calidad y de
atencidn con los

Es un mecanismo de control
de calidad. Escuchar al
usuario permite detectar
fallas en el trato o en la
entrega de bienes que la

quejas o usuarios o )
sugerencias gstructura admlnlstratlya
interna a veces no percibe.
. Elaboracién de Tener una
Revisary L -
formatos parala | planeacién eficiente
fortalecer el L
elaboracién de la al programar las
proceso de

planeacién de
metas fisicas del
programa

matriz de
indicadores y
fichas técnicas del
indicador

metas anuales de los
indicadores para
resultados del
programa

Generacion de lineamientos
para la elaboracion de las
MIR de conformidad con la
MML

I. Fortalecimiento del Disefio y Metodologia (MML)

e Revision de la Problematica y Cuantificacion de Poblacion: Los resultados permitieron
identificar que la falta de precision en el "problema" dispersaba el gasto. Al integrar
explicitamente a la poblacién objetivo en la narrativa, el programa ahora asegura que cada
recurso tenga un destinatario justificado, permitiendo calcular con precisién la brecha de
atencion.

e Determinacion de Causas: Al analizar las causas raiz, el Pp transité de un modelo
asistencialista a uno de intervencién especifica, permitiendo disefiar apoyos (como el
juridico) que mitigan factores estructurales de la vulnerabilidad.

e Reformulacion del Fin e Indicadores: Se emplearon los resultados para realinear el
indicador de nivel Fin con los objetivos del Plan Municipal, asegurando que la operacién
diaria contribuya efectivamente a un Tulancingo mas seguro y con mayor bienestar.
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Il. Institucionalizacion y Control Operativo

¢ Manuales de Procedimientos y Seleccion de Beneficiarios: El desempefio previo reveld la
necesidad de eliminar la discrecionalidad. Ahora, los procesos de seleccion son
transparentes, auditables y estan plasmados como obligaciones normativas, lo que
garantiza justicia en la distribucién de apoyos.

¢ Mecanismos de Verificacidn: Los resultados sirvieron para crear protocolos que aseguran
que los criterios de seleccion se cumplan rigurosamente, cerrando espacios a la opacidad
administrativa.

¢ Planificacion Estratégica (PAT): La informacion se utilizé para que el personal operativo
conozca sus metas mensuales exactas, alineando los esfuerzos individuales con los
compromisos institucionales del municipio.

lll. Gestidn de Datos y Transparencia

e Sistematizacion via RAS (Drive): El uso de herramientas digitales para capturar datos
mensuales reduce el error humano y asegura que la informacion esté lista para auditorias
de forma permanente, no solo al cierre del ejercicio.

e Padroén de Beneficiarios y Transparencia: La informacion de desempefio obligd a disefiar
un padrdn con caracteristicas técnicas (CURP, montos) que previene la duplicidad de apoyos
y cumple con las leyes de transparencia proactiva.

¢ Difusidn y Rendicion de Cuentas: Se establecieron calendarios de cumplimiento para cargar
metas y resultados en el portal municipal, garantizando el derecho ciudadano a la
informacién.

IV. Evaluacion Externa y Calidad del Servicio

e Atencion a Recomendaciones de Auditoria: El programa emplea los resultados de
evaluaciones externas para generar una agenda de ASM puntual, lo que permite solventar
hallazgos de la ASEH en tiempo y forma.

¢ Maedicidn de la Satisfaccion y Quejas: Se utilizan encuestas digitales y buzones para medir
el "impacto percibido". Esto permite detectar fallas en el trato humano o en la entrega de
bienes que no son visibles en los reportes financieros.

e Capacitacion Humanizada: El desempeiio operativo derivd en la necesidad de reforzar las
competencias del personal, orientandolas hacia una atencion empatica y con enfoque de
resultados.

Conclusion General sobre el Uso de Resultados

El programa Y02 emplea la informacion de desempefio como un mecanismo de correccion
estructural. No se limita a la acumulacién de datos, sino que los transforma en acciones normativas
(manuales), tecnoldgicas (sistematizacion) y estratégicas (alineacion con el Plan Municipal). La
implementaciéon de estos ASM 2025 demuestra que el Sistema DIF Tulancingo utiliza la evaluacion
como una herramienta de Gestidn para Resultados (GpR), garantizando que la inversion publica del
ejercicio 2024 se traduzca en una operacion mas eficiente, transparente y humana para el periodo
actual.
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seimesses 1K, SECCION VII TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

10.- ¢Qué tan accesible y comprensible es la informacién publica del Pp para garantizar la
transparencia y fomentar la rendicién de cuentas?

A. Cumplimiento de Estandares de Transparencia y Disponibilidad

Tras la revision del portal institucional (https://portaltransparenciadif.tulancingo.gob.mx/), se
confirma que el Sistema DIF Tulancingo cumple con la publicacidn de las obligaciones de ley:

e Obligaciones Comunes y Especificas: Se tiene disponible la informacién referente al
Articulo 69 (Obligaciones comunes) y Articulo 70 (Obligaciones especificas), lo que garantiza
gue la estructura orgéanica, normativa y funciones del programa son de dominio publico.

e Informacién Financiera y Programatica: El portal alberga la informaciéon contable y
presupuestal (presupuesto asignado vs. ejercido) y los indicadores de resultados. Esto
permite a los érganos fiscalizadores y a la ciudadania verificar la correlacidn entre el gasto
y las metas alcanzadas reportadas en documentos como el DES 01.

o Listados de Beneficiarios: Se han realizado esfuerzos documentados en los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) para disefiar, actualizar y difundir de forma clara los padrones
de beneficiarios de todos los apoyos sociales, incluyendo nombre, CURP y monto del apoyo.

B. Calidad, Claridad y Accesibilidad de la Informacion

¢ Lenguaje y Formatos: La informacién programatica (como la MIR) y financiera utiliza un
lenguaje técnico especializado. Si bien es clara para perfiles administrativos y de auditoria,
representa una barrera para el ciudadano promedio, ya que no se presentan versiones
ejecutivas o "presupuestos ciudadanos" en lenguaje sencillo y conciso.

¢ Innovacién Tecnoldgica: El uso de un portal dedicado y la sistematizacién de informacion a
través de herramientas digitales (como el Reporte de Actividades Mensuales - RAS) son
pasos positivos hacia la modernizacion de la transparencia. No obstante, la informacion se
presenta principalmente en formatos estaticos o plataformas de carga oficial, limitando la
interaccion de "Gobierno Abierto".

C. Analisis de Brechas: Transparencia Proactiva y Discapacidad
Existe una discrepancia critica entre la mision del programa y su plataforma de transparencia:

e Transparencia Proactiva: El instituto se limita al cumplimiento de las obligaciones de
transparencia comunes y especificas impuestas por la ley. No existe una estrategia de
transparencia proactiva que publique informacidn adicional de alto valor social mas alla de
lo estrictamente obligatorio, lo que limita el fomento de la rendicion de cuentas
participativa.

e Accesibilidad para Personas con Discapacidad: A pesar de que la poblacidn con
discapacidad es un grupo prioritario para el DIF (Componentes 1, 2 y 3) , el portal
institucional no cuenta con adaptaciones técnicas (lectores de pantalla, contraste
ajustable, interpretacion en lengua de sefias o formatos de lectura facil) para personas con
discapacidad. Esto contraviene los estandares de inclusidén que el programa promueve en
sus objetivos.
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e Conclusion
Se concluye que la transparencia del programa es de nivel "Cumplimiento Normativo", pero con
deficiencias importantes en "Accesibilidad e Innovacidn". Si bien la informacidn técnica, financiera
y los padrones estan disponibles conforme a la ley, la falta de mecanismos de transparencia
proactiva y la ausencia total de formatos adaptados para personas con discapacidad limitan el
alcance de la rendicién de cuentas. El portal actual funciona como un repositorio de documentos
para entes fiscalizadores, pero falla en ser una herramienta de comunicacién efectiva y accesible

para todos los sectores de la poblacion objetivo de Tulancingo.
Hallazgos y Recomendaciones de Mejora

o Implementar Accesibilidad Web: Adecuar el portal de transparencia con herramientas de
asistencia (ajuste de fuentes, audiodescripciones, compatibilidad con lectores) para

garantizar que las personas con discapacidad puedan consultar la informacién de los apoyos

Transparencia Proactiva: Publicar un "Tablero de Control Ciudadano" que muestre de

[ )
forma grafica y en tiempo real el avance de las metas (como la entrega de desayunos o

que les corresponden.

asesorias juridicas) sin necesidad de navegar en archivos técnicos complejos.
e Lenguaje Ciudadano: Generar guias rapidas o infografias que expliquen los resultados de
las evaluaciones (como los ASM) y el uso del presupuesto de manera sencilla, facilitando la

comprension social del impacto del gasto publico.
Formatos Abiertos: Asegurar que todos los padrones y bases de datos presupuestales se

descarguen en formatos de datos abiertos (.csv, .xml) para permitir el analisis y la

[ )
reutilizacion de la informacién por parte de la sociedad civil.
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X. CONCLUSIONES
La presente evaluacién de Consistencia y Resultados se realizé con la finalidad de proveer
informacidn que retroalimente su disefio, gestidn y resultados. Los cuales se orientaron en analizar
y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende, los instrumentos de planeacion y orientacién a
resultados con los que cuenta el Pp, analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencién de
mediano y de largo plazos, asi como, en su caso, los mecanismos de focalizacién, conforme a la
poblacién objetivo del Pp, los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los
sistemas de informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas,
los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados y valorar los resultados
del Pp respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado, los cuales fueron los

CONTADORES

siguientes:
Conclusiones
Planeacion:
La integracion estratégica del programa es robusta; no es un ente aislado, sino la columna vertebral
de la politica social municipal, garantizando que el presupuesto se ejerza bajo un marco de derechos

humanos y perspectiva de género.

Disefio:
La adopcién de la MML ha dotado al programa de un rigor técnico necesario para la fiscalizacién. El

reto actual es elevar el disefio hacia indicadores de impacto que midan la transformacién real de la

vida de los beneficiarios.
El seguimiento es administrativamente eficiente pero operativamente reactivo. Para alcanzar la

Seguimiento:
excelencia, debe transformarse en una herramienta de gestion preventiva que analice el entorno y

los supuestos de manera constante.
Poblacion y Cobertura:

Mientras no se corrija la unidad de medida a "individuos unicos", la evaluacién de la cobertura sera

parcial. La sostenibilidad a largo plazo depende de una planeacidn prospectiva que dimensione

correctamente la demanda futura.
El programa ha logrado blindar sus procedimientos contra la discrecionalidad mediante la

Procedimientos Operativos:
institucionalizacion de manuales y criterios de seleccidn técnicos, asegurando una gestidn

transparente y auditable.

Resultados y Desempeiio:



= = R
@ Contadores Q‘},
Certlflcados TULANCINGO,

CONTADORES
[ caDO

El programa Y02 es un modelo de Gestidon por Resultados (GpR) que utiliza sus evaluaciones
externas como insumos directos para la mejora continua, demostrando una administracion
profesional y orientada al cumplimiento.

Transparencia:
El DIF Tulancingo es administrativamente transparente, pero requiere evolucionar hacia una

transparencia inclusiva. La falta de accesibilidad para personas con discapacidad es la Ultima barrera
para una rendicién de cuentas integral.
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Efecto positivo

Hallazgo ETE Recomendacion

Existe una alineacion
sélida con el Acuerdo
2 del Plan Municipal
de Desarrollo; sin
embargo, la
vinculacién con los
Objetivos de

Elaborar un anexo
técnico que asocie
cada componente del
DIF con metas
especificas de los ODS

esperado

Mayor solidez técnica
en la justificacion del
gasto y mejor
posicionamiento del

. 7 . S
Desarrollo Sostenible (ej. Meta 2.1 Hambre municipio en
(ODS) es genérica y Cero) para robustecer | evaluaciones estatales
carece de métricas el sustento de cumplimiento de
que conecten las internacional del agenda global.
acciones locales con programa.
indicadores globales
de la Agenda 2030.
La MIR presenta una
saturacion operativa .
- Realizar una D
con 19 indicadores de . . Optimizacién de
. . reingenieriadela MIR | .
nivel actividad, lo que . tiempos de capturay
. para consolidar .
prioriza el reporte de . . mayor claridad para la
.. . actividades y priorizar .
tareas administrativas 11 L . toma de decisiones
L indicadores de nivel
sobre la medicion de s . basada en resultados y
Propdsito que midan .,
resultados . no solo en gestion de
- el bienestar real
estratégicos de procesos.
. alcanzado.
impacto en la
poblacién.
Aunque existe
coherencia entre el Integrar indicadores
diagndstico y los de calidad o de Un disefio
objetivos, algunos satisfaccion del programatico mas
indicadores de nivel usuario en los equilibrado que
componente no componentes clave garantice que la
capturan la calidad del 16 para asegurar que el entrega de apoyos

servicio, limitandose a
contar entregas o
asesorias, lo que
dificulta evaluar la
efectividad de la

intervencidn social.

disefio del programa
no solo busque
cobertura, sino
eficiencia en el
servicio.

cumple con los
estandares de
dignidad y atencion
requeridos.
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B El seguimiento (ISD) se

limita al reporte de
metas fisicas
alcanzadas (eficacia),
omitiendo el
monitoreo de los
Supuestos. Al no
documentar factores
externos (clima, fallas
de logistica), el
programa carece de
evidencia ante
incumplimientos
ajenos a su operacion.

18

Implementar una
bitdcora mensual de
monitoreo de
supuestos que se
integre formalmente
en los reportes
trimestrales de gestién
para justificar
variaciones.

Blindaje técnico ante
la ASEH al contar con
una justificacion
documental sdlida
sobre variaciones en el
desempenio por causas
externas.

Existe un error
metodoldgico en la
cuantificacion de la

poblacién atendida al
utilizar "servicios
brindados" como
unidad de medida, lo
que impide conocer el
numero real de
personas fisicas
(beneficiarios Unicos)
que reciben los
apoyos.

35

Reestructurar los
padrones y sistemas
de registro para que la
unidad de medida sea
el Beneficiario Unico
identificado por CURP.

Certeza estadistica
sobre el alcance real
del DIF, permitiendo

identificar con
precision el porcentaje
de la poblacion
vulnerable que ya ha
sido atendida.

El Sistema DIF carece
de una estrategia de
cobertura para los
proximos tres
ejercicios fiscales; la
planeacién es anual y
reactiva, sin considerar
proyecciones
demograficas de la
demanda futura.

38

Desarrollar un Plan de
Cobertura 2026-2028
que incluya
proyecciones de
demanda y techos
financieros requeridos
para metas
plurianuales.

Sostenibilidad
financiera a largo
plazo y capacidad de
planificar el
crecimiento
institucional de
manera ordenada y
fundamentada en
datos.

Los manuales de
procedimientos estan
institucionalizados,
pero el flujo de
informacidn entre el
area Juridicay la
Unidad de Primer
Contacto es manual, lo
gue puede generar

duplicidad de tramites

40

Establecer un
protocolo de
expediente Unico
digitalizado que sea
actualizado en tiempo
real por ambas areas
operativas.

Reduccidn en los
tiempos de respuesta
y una atencion mas
agil y coordinada para
el usuario en situacion
de riesgo.
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y retrasos en la
atencion de crisis.

El cumplimiento de

metas es satisfactorio
(95%-105%), pero los
resultados no se
vinculan con un
analisis de eficiencia
presupuestal por
beneficiario, limitando
la vision sobre el
costo-beneficio del
gasto.
Los Aspectos

42

costo unitario por
en los reportes

para medir la
eficiencia del gasto.

Integrar un andlisis de
beneficiario atendido

anuales de resultados

Capacidad de justificar
incrementos en
partidas especificas
ante la junta de
gobierno basandose
en eficiencia
econdmica
demostrada.

Susceptibles de
Mejora (ASM) se
atienden de forma
documental para
cumplir con la norma,
pero no siempre se
reflejan en ajustes
directos al Programa
Anual de Trabajo (PAT)
del personal.
El portal de

45

Vincular formalmente
los resultados de las
evaluaciones y los
ASM con las metas
individuales del

personal operativo.

Institucionalizacién
real de la cultura de
mejora continua y
mayor compromiso
del personal con los
objetivos estratégicos.

transparencia cumple
con la ley pero
presenta brechas
criticas: no es
accesible para
personas con
discapacidad y carece
de transparencia
proactiva (lenguaje
sencillo para el

ciudadano).

51

Implementar
estandares de
accesibilidad vy
publicar "Presupuestos
Ciudadanos" y
resimenes ejecutivos
en lenguaje sencillo.

Cumplimiento total del
enfoque de inclusién y
fortalecimiento de la
confianza ciudadana
mediante una

rendicion de cuentas
accesible para todos.

TULANCINGO,
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Recomendacion

Claridad

Relevancia

Justificacion

Factibilidad

Elaborar un anexo
técnico que asocie cada
componente del DIF con
metas especificas de los

ODS (ej. Meta 2.1

Hambre Cero) para

robustecer el sustento
internacional del
programa.

Alta. Define
claramente qué
se debe hacer
(anexo técnico) y
con qué
propdsito
(vincular con
0oDS).

Alta. Alinea el
programa con la
Agenda 2030,
mejorando la
competitividad
para fondos
internacionales.

Necesaria debido
aquela
vinculacion
actual es
genérica y carece
de métricas
especificas de
impacto global.

Alta. Requiere
investigacion
documental y
gabinete; no
implica costos
operativos
significativos.

Realizar una reingenieria
de la MIR para
consolidar actividades y

Alta. Especifica la
accion técnica
(reingenieria) y

Muy Alta.
Fundamental
para transitar de
una gestion de

Existe una
saturacion
operativa (19
indicadores de

Media. Requiere
personal
capacitado en
metodologia de

priorizar indicadores de el objetivo . L
el P {sito que (priorizar procesos a una actividad) que marco légico y
rnve rOPOS' q imbacto sobre Gestidn por diluye el enfoque validacidn por
midan el bienestar real procesos) Resultados estratégico del instancias de
alcanzado. P ' (GpR). programa. planeacion.
indi Alta. Permite -
Int'egrar mdlcac-lores -de Media-Alta medir no solo Los indicadores
calidad o de satisfaccion ] L I actuales son Media. Requiere el
del usuario en los Indica qué cuanto' se

componentes clave para

integrar, aunque
la seleccion final

entrega, sino
‘qué tan bien' se

meramente
cuantitativos y

disefio y aplicacién
de herramientas de

asegurar que el disefio del indicador hace no capturan la recoleccion
! fectividad de la (encuestas o
del programa no solo dependera del garantizando erec
busque cobertura, sino componente. dignidad al mterve?nlt:lon buzones).
eficiencia en el servicio. usuario. social.
Implementar una L
a falta de
Alta. Establece la Alta. Provee

bitdcora mensual de
monitoreo de supuestos
que se integre
formalmente en los
reportes trimestrales de
gestidn para justificar
variaciones.

herramienta
(bitacora), la
frecuencia
(mensual) y el
uso (reportes
trimestrales).

blindaje técnico

ante auditorias al
documentar

factores externos
que afecten el
desempefio.

monitoreo de
factores externos
deja al programa
sin evidencia
técnica ante
incumplimientos
involuntarios.

Alta. Es un control
administrativo
sencillo de
implementar
mediante formatos
digitales o fisicos.

Reestructurar los
padrones y sistemas de
registro para que la
unidad de medida sea el
Beneficiario Unico
identificado por CURP.

Alta. Define el
cambio
metodoldgico y
la herramienta
de identificacion
especifica.

Critica. Esencial
parala
transparenciay
para evitar la
duplicidad de
apoyos,
mejorando la
estadistica real.

Existe un error
metodoldgico al
contar servicios
CoOMo personas,

lo que infla
artificialmente la
cobertura.

Media-Baja.
Requiere ajustes en
bases de datos y
capacitacion al
personal de
captura; puede
llevar tiempo.
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Certificados
Alta. Define el
; La planeacién . .
Desarrollar un Plan de horizonte Alta. Provee actu:I es reactiva Media. Requiere
Cobertura 2026-2028 temporal,los | ' g anual lo que | @ndlisis actuarial o
que incluya proyecciones | componentes vision de lar oy yim id'e u:a estadistico de
de demanda y techos necesarios g P L demanday
fi i id (demanda/financ plazo a la gestion expansion coordinacién con el
inancieros requeridos d
. el DIF. ordenada del ) ) .
para metas plurianuales. iero) y el programa area financiera.
entregable. '
Establecer un protocolo Alta. Define la Alta. Mejora El flujo manual Media. Depende de
. a solucién drasticamente el | actual genera .
de expediente Unico L ) a8 la infraestructura
s tecnoldgicay la tiempo de duplicidad de s
digitalizado que sea - tecnoldgica
. ) meta de respuestay la tramites y £ i
actualizado en tiempo | . . ) s (software/servidor
) interoperabilidad | seguridad de la | retrasos criticos es) y capacitacion
real por ambas areas entre areas informacion en la atencién de d\e/:I zrsonal
operativas. especificas. sensible. casos de riesgo. P )
No existe un
Alisi ' Alta. Provee , Alta. Requiere una
Integrar un analisis de Alta. Define la argumentos de vinculo entre el férmulaclencilla de
costo unitario por métrica gumento gastoy el o
— . . eficiencia . divisién
beneficiario atendido en econdmica a - impacto por
| " les d calcular v el econdmica para ersona (presupuesto/bene
0S reportes anua es' € os acio\(/:le la gestion de IinF:itandoIIa ficiarios Unicos)
resultados para medir la rsporte incrementos evaluacion de tras corregir
eficiencia del gasto. ' resupuestales adrones
P P " | costo-beneficio. P )
Media-Alta.
; Alta. . .
Vincular formalmente los Establece el Institucionaliza Ia Los ASM suelen | Media. Requiere
resultados de las vinculo meiora continua | duedarse en coordinacién con
evaluaciones y los ASM | administrativo, J enera papel sin Recursos Humanos
con las metas aunque requiere corr\e/:sg onsabilig | Permearen la para modificar
individuales del personal | definir cémo se adpen ol operacion diaria | perfiles de puesto
; medira en cada del personal. o incentivos.
operativo. Sesto personal. P
Alta. Identifica Muy Alta. Media. Requiere
Implementar estandares estandares Garantiza el El portal actual aia. Requiere
P servicios de disefio
de accesibilidad y técnicos y derecho a la es excluyente y web accesible v un
publicar "Presupuestos productos de | informacién de la | complejo, lo que redactor coz
Ciudadanos" comunicacion oblacién con contradice la
y P enfoque en
resimenes ejecutivos en especificos discapacidady | misién social del comu:icacién
; ; Presupuesto fomenta la DIF.
lenguaje sencillo. ( resup ' clara.
Ciudadano). transparencia.
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Anexo 1. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Consistencia y Resultados al Programa presupuestario Colaborar con programas de
asistencia social que impulsen la inclusion y el fortalecimiento del tejido social de las
familias en situacion vulnerable Y02

Nombre de la evaluacion

Colaborar con programas de asistencia social que impulsen la inclusién y el
fortalecimiento del tejido social de las familias en situacién vulnerable YO2

Nombre y clave del programa
evaluado

Ramo

Recursos propios

Unidad(es) Responsable(s)

Sistema Integral DIF Tulancingo de Bravo, Hidalgo

PAE de origen

2026

Aiio de conclusidn y entrega de
la evaluacién

2026

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la Instancia
Evaluadora

Consultoria Empresarial Contadores Certificados y Abogados

Nombre del(a) coordinador(a)
de la evaluaciéon

L.C. José Angel Vargas Cortes

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

L.C. Méria del Pilar Gutiérrez Hernandez

Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento
a la evaluacién (Area de
Evaluacién)

Unidad Técnica de Evaluacién del Desempefio

Procedimiento de contratacion
de la Instancia Evaluadora

Adjudicacién Directa

Costo total de la evaluacion con
IVA incluido

$52,200.00 (IVA incluido)

Fuente de financiamiento

Recursos Propios
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CERTIFICADOS Anexo 2. Diagramas de flujo de los procesos claves

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Procedimiento PR-DO-00

o Riedl
( { \ Fecha: St
Y Asesorias Juridicas 18/10/2023 oo rsacous
NTv AN I, VerSi(')n: 1-0
Pagina: 1
Unidad Administrativa: Direccion Area responsable: Asesor Juridico
Juridica
Descripcion de Actividades.
Paso Responsable Actividad Documento
de trabajo
1 Asesor Juridico El usuario acude a las Oficinas del Sistema NA
DIF Municipal a solicitar apoyo con asesoria
juridica ya que es persona de bajos recursos
y no puede pagar un abogado de oficio.
2 Asesor Juridico Se toman datos generales del usuario con el 174
fin de brindar una mejor atencion.
Se brinda asesoria legal al usuario sobre el 171
3 Asesor Juridico tema del confiicto.
» NA
4 Asesor Juridico Se busca altematva para saber si una
dependencia del Sistema DIF puede apoyar a
la solucion.
NA
S
Asesor Juridico

ADMINISTRACION 2024 - 2027 O San Riknias, 43640 T\Aancino, Faee
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Se canaliza a |a Instancia corespondiente
para que le brinden apoyo de manera
inmediata y resuelva su conflicto.

FLUJOGRAMA ASESORIAS JURIDICAS
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ADMINISTRACION 2024 - 2027 oA N San Nicolas, 43640 Tuiancingo, HEo.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ENTREGA DE
APOYOS.

angras
BENERICIARY ASSTENCIA SOCAL ORECCION DE ADVINISTRACION Y FINANZAS
nNCIO
930""%;3%5 SE COTRAELAPOYD € M&‘n%c%mm OE"”E A
AFOYO ;ig.;ugqo;, ¥ m-%m;m EL ADRANISTRACION ¥ FINANTAS
POR L USUARKD PARA QUE 2EA AITORZADO

SE REALIZAELAPOYOD QLE
3E WA A BRNDAR AL USUARD

[—l ‘

LNAVEZ DADO ELARPOYO SOUCTTADO 5€
PASAALA DIRECCION DE ADMMNSTRACION Y
IFINANTAS A PARA CLF SF REALCE FL PAGO AL

FROVEEDOR
UNA VEZ HECHA LA TRANSHEINENGA SE
ENVIAEL PAGO AL PROVEEDOR PAIRA
SOUCITAR LA FACTURA DEL APOYD » | 56 ENTREGA CONPROGAC ION OFL
BRINDADO, ASI MEMD S5 REALLZA UNA GASTOA LA DXRECCION 0=
(M%&DCLOAGYD ADRANISTRACION ¥ FINGZAS
{o] .

Boulevard Nuevo San Nicolds, SUN, Frace. Nuevo

ADMINISTRACION 2024 - 2027 San Nicolas, 43540 T
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA TRASLADOS A
HOSPITALES DE LA CIUDAD DE MEXICO.

TRAR ADON
USUARKD ASISTENCIA SOCIAL DIRECCION DE ADMNS TRACION ¥ FINANZAS
FL USLWRID AGENDA 5L CITA SE RECISTRAN LA
YA SZA A TELEPONCA O DE —> CITAEN LA
MANERA PRESENC WL A BITACORA DE
HOSPITALES OF ESPECIALIDAD TRASLADOCS
O 3ER NIVEL DE LA CDMEX
REALIZARL CORRO Y
A R o ETRE AN B
RECLIPERACION DE 5U TRASLADO USLARO
ENTREGA EL REC B0 AL OPESADOR (ENTREGA LNA CONPROSACION. OF
DE LA UMDAD, QUE LOS LLEVARA A ——p LOS RECIBOS COBRADOS ASI COMO RECIBEN INGRESOS 0E LOS
LLOS HOSMIALES DE LA CONEX UNA LISTADE LOS USUANOS DU TRASLADOS COSMADOS
—— ACLIOERON A CONSULTAS

Boulevard Nuevo San Nicolds, SUN, Frace. Nuevo
San Nicolas, 43540 Tulancingo, Hgo.

ADMINISTRACION 2024 - 2027
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Anexo 3. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
Manual de operacién
Manual de procedimientos
Matriz de Indicadores de Resultados
Programa Anual de Trabajo
Fichas técnicas de indicadores
Documento diagnostico del Programa presupuestario
Lista de beneficiarios
Padrén de beneficiarios
Padrén de desayunos frios
Padrén de desayunos calientes
. mfome |
Informe de Evaluacion de Consistencia y resultados al ejercicio fiscal 2024 del Pp Colaborar con programas
de asistencia social que impulsen la inclusion y el fortalecimiento del tejido social de las familias en
situacion vulnerable
\ Paginas web
https://www.gob.x/shcp/acciones-y-programas/terminos-de-refrencia
https://portaltransparenciadif.tulancingo.gob.mx/
https://dif.tulancingo.gob.mx/
https://dif.tulancingo.gob.mx/informacion-financiera/
https://dif.tulancingo.gob.mx/normativa-conac

\ Estadisticas y registros administrativos

https://www.inegi.org.mx/
programas/ccpv/2020/




